UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 561 /QD-UBND TP. Quang Ngdi, ngay /5 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh nam 2023 trén dia ban thanh pho Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO QUANG NGAI

~ Can cur Luat T 0 chirc chinh quyyé‘n dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, ‘bé sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Ludt To chiec chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

 Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiep nhan, xw ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chicc vé quy dinh hanh

chinh;

Cdan cir Nghi dinh sé 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sita déi, bé sung mét sé diéu cua cdac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mgt cia lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung
mét sé diéu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, mét ciza lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can civ Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwee hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twéng Chinh
phii vé viéc phé duyét De dn doi méi viée thue hién co ché mot cira, mot cia lién
théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 06/0P- TTg ngay
06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an phat trién ung
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdac thyc dién tir phuc vu chuyen doi s6
quoc gza giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh so 166/0D-
TTg ngdy 23/6/2022 cia Thi twéng Chinh phii phé duyét B chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chdt lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé truong,
Cha nhiém Van phong Chinh pha huréng ddn vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh; Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trwéng, Chii
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nhi¢m Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh
s6 61/2018/NP-CP ngay 23412018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh sé6 39/2020/0P-UBND ngay 29/12/2020 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché hoat déng ciia Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Qudng Ngdi; Quyét dinh sé 44/2022/0P-
UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché
mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Ngadi;

Can cir Quyét dinh sé 124/0D-UBND ngay 30/01/2023 cuia Chu tich UBND

tinh Qudng Ngdi ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh ndam
2023 trén dia ban tinh Quang Ngai;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong thanh phé.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban thanh phé Quang Ngai.

Piéu 2. Thi trudong cac phong, ban, don vi truc thudc thanh phd; Chu tich
UBND cac xi, phudng cin ctr nhiém vy dugc giao tai Ké hoach nay, co trach
nhiém xay dung van ban, chi dao va t6 chirc trién khai thuc hién tai co quan, don
vi, dia phuong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong thanh phd; Thu trudong cac phong, ban, don vi
tryc thugc thanh pho; Chu tich UBND cac xa, pl}u’(‘)’ng va cac co quan, don vi, ca
nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 4;

- UBND tinh;

- TTTU, TT HDND thanh phd;
- CT, PCT UBND thanh phd;

- Cong an thanh phd;

- VPUB: PCVP, CV(NC);

- Luu: VT, Vi




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 561 /QD UBND ngay 15 /02 12023 ciia Chii tich UBND thanh pho Qudng Ngii)

Co quan, don vi Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién

| Ban hanh vin ban quén 1y nha nwée vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)

a) Quyét dinh ctia Chu tich UBND ,
thanh phé ban hanh céac ké hoach: Ké | - Van phong thanh pho chu tri.
hoach ra soat, danh gig'l TTHC; ké | - Phong, ban, don vi thanh
hoach truyén thong ve kiém soit | phd; UBND céc xi, phudng
TTHC va ke hoach kieém tra ndi bd phéi hop.

hoat dong kiém soat TTHC.

Quy |

b) Ra soat, tham muu UBND thanh
Xay dung, ban hanh cdc vdn ban vé phé 6 vin ban trinh Cha tich UBND
kiém soat TTHC nam 2023. tinh kién toan lai doi ngii can bo,
cong chuc lam dau moi kiém soat )
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 | - Van phong thanh pho chi tri.
92/2017/ND-CP va Quyét dinh so |- UBND céc xa, phuong phdi| Quy IV
960/Qb-UBND ngay 14/11/2018 cua | hop.
UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chirc
va hoat dong cua can bg, cong chirc
lam ddu méi thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC trén dia ban tinh.




Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
Céc co quan, don vi, dia phuong xay
dupg, ban hanh cac van ban cu thé deé 7
trién khai thu:cq hién cac nhiém vu vé | Van ban thuc hién céng tac ki€ém soat
hgflt dong ;kié{n s?ét TTHQ, th'lifC T:I'HC_ZA, thl_I(i hién co chﬁ mot cua, m?t - Phong, ban, don vi thanh phé. ]
2 | hién co ché mdt cira, mdt cua lién | ctra lién thong, thyc hién TTHC trén UBND CAC X4. bhue Quy |
thong, thuc hién TTHC trén moi | mo6i truong dién tir cia co quan, dia | ¢ac Xa, phuong
truong dién tu thudc tham quyén gan | phuong.
vO1 yéu cau, tinh hinh cta co quan,
dia phuong minh.
Il | Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC
4 LA : - Vin phong thanh phd (c6 Y
C6 § kién truée v& néi dung quy dinh ién) phong pho (co y
TTHC tai dé nghi xay dung van ban | (.. .., ...z & S . Thuong
3 quy pham phap luat va du thao van ban Van ban gop y kién vé TTHC. ) .Cac El}on‘g, ban, gfm Vi dg?’c Xuyeén
quy pham phap luat. gl‘aorc u tri §og}n tA ao van ban
va cac don vi co lién quan.
Thuc hién danh gia tic dong cua TTHC | Bao cdo két qua danh gia tac dong | - Cac phong, ban, don vi dugc
4 |trong d¢ nghi xay dung van ban quy | cia TTHC (kém theo ban danh gid giao chu tri soan thao van ban. Thuong
pham phap luat va du thao van ban quy | tac dong vée TTHC va ban tinh chi phi | - Van phong thanh phb phdi Xuyén
pham phap luat c6 quy dinh vée TTHC. | tudn thu TTHC). hop.
- Phong Tu phap tham dinh.
5 T}}am Vd;nh? quy dinh vé TT,HC Erong du Vin ban tham dinh. - .Cac p{lén‘g, ban, d?rn v} du’(;)rc Thu({ng
thao van ban quy pham phap luat. giao chu tri soan thao van ban Xuyen
phoi hop.
111 | Niém yét, cong khai TTHC
- dqha glal quy Phong Vin héa va Théng tin ding tai | - Phong, ban, don vi thanh phé. | Xuyén

thanh phd, Bo phan Mot cira cic xa,




Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
phuong va ding tai cong khai TTHC | trén Trang thong tin dién tir thanh phd. | - UBND cac x4, phudng
trén Trang thong tin dién tur, sau khi | - cac phong, ban, don vi; UBND céac
dugc cong bo. xd, phuong va cic don vi tryc tiép
tiép nhan, giai quyét TTHC niém yét
tai tru s& co quan, don vi, B0 phan
Mot ctra va cac hinh thuc cong khai
khac; dang tai trén Trang thong dién
tu cua dia phuong minh.
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét TTHC thanh phé thuc hién
niém yét, cong khai cac TTHC duoc
dua vao tiép nhan, tra két qua tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét TTHC thanh phd.
IV | Ra soat, don gian héa TTHC
Xay dung va trinh Chu tich UBND - Van phong thanh phé chu tri
7 thanh phd phé duyét Ké hoach ra soét, Ké" hoach ctia Chu tich UBND thanh | - C4c phong, ban, don vi thanh Quy |
danh gié’TTHC nam 2023 trén dia ban phf). phé; UBND cac xa, phu‘b’ng
thanh pho phéi hop.
Thyc hi¢n ra soat, dinh gid TTHC | Bao cao ket qua ra soat, danh gia | Cac co quan, don vi duoc
trén céc linh vuc theo ké hoach ciia | TTHC cua co quan, don vi, dia giao chi tri (theo ké hoach).
Chi tich UBND thanh phé véi myc | Phuong dé xuat don gidn hoa. | Van ohone thanh ohé
tiéu cat giam t6i thiéu 10% chi phi | - Phuong én don gian héa, sing kien | alrll P Ong ! anh pho theo Theo Ké
tuan thu TTHC ma c4 nhén, t6 chuc | cai cach TTHC. 01, huéng dan, phoi hop cic
8 co quan, don vi tham muu hoach

phai bo ra khi thuc hién TTHC, trong
d6 gin véi chi tiéu ra soat, rut ngan
thoi gian giai quyét TTHC trén dia
ban thanh phd so voi khung thoi gian

- Pé xuat danh muc TTHC, nhém
TTHC lién thong thudc tham quyén
cua co quan, don vi.

- Toéng hop két qua Danh muc TTHC

UBND thanh phé c6 vin ban
trinh Chu tich UBND tinh xem
xét, phé duyét.




STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én

quy dinh chung cua trung vong.

duge rit ngan thoi gian gidi quyét so
v61 quy dinh phép luat.

Huéng dan, doc doc, danh gia chat
lugng ra soat va xay dung du thao van
ban trinh cip c6 thAm quyén phé duyét
theo ké hoach vé ra soat, don gian hoa

TTHC

Bio cdo tong hop két qua ra soat,
danh gia quy dinh, TTHC c6 lién
quan va dé xuat phuong an don gian
héa TTHC (néu c6).

- Van phong thanh pho chi tri

- Cac phong, ban, don vi thanh
phd; UBND céac x3, phuong
phéi hop.

Theo ké
hoach

10

Trién khai thuc hién Phuong an phan
cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh

theo Quyét dinh cia UBND tinh

Vian béan, bao céo két qua trién khai
thuc hién.

- Vian phong thanh pho chi tri

- Cac phong, ban, don vi thanh
pho; UBND cac xd, phuong
phoi hop.

Theo ké
hoach

Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

11

Cong khai thong tin co quan c6 tham
quyén tiép nhén, kién nghi vé TTHC
(dia chi co quan, sb6 dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi thu dién

t).

Niém yét va ding tai cong khai Ban
thong béo tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh tai Thong tu sd 02/2017/TT-
VPCP.

Co quan, don vi, dia phuong
c6 tham quyén tiép nhan, giai
quyét TTHC va tra két qua giai
quyét TTHC.

Thuong
Xuyeén

12

Tiép nhan, phan loai va chuyén phan
anh, kién nghi; tra 16i phan anh, kién
nghi cho nguoi dan, doanh nghiép va
cong khai két qua tra 1i phan anh, kién
nghi theo quy dinh va trén Hé théng
phan anh, kién nghi caa Chinh phu.

- Van ban chuyén phan anh, kién
nghi.

- Vin ban tra 10i két qua xir 1y phan
anh, kién nghi.

- Két qua xu 1y phan anh, kién nghi
dugc dang tai cong khai trén He¢
thong phan anh, kién nghi.

- Vian phong thanh phd tiép
nhan, phan loai, chuyén phan
anh, kién nghi va dang tai cong
khai.

- Céac phong, ban, don vi;
UBND cac xa, phuong va Cac
don vi c6 lién quan phdi hop
xu Iy, tra 10i to chac, ca nhan
phan anh, kién nghi biét va giri
két qua giai quyét phan anh,
kién nghi.

Thuong
Xuyén




STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én
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DPén dbc, kiém tra viéc xur Iy, tra 1oi
phan anh, kién nghi va bao cdo Chu tich
UBND thanh phd, Van phong UBND
tinh vé tinh hinh, két qua giai quyét.

Bao cao tong hop két qua xir Iy phan
anh, kién nghi.

- Vian phong thanh phé chu tri.

- Cac phong, ban, don vi;
UBND cac x4, phuong va don
vi ¢o lién quan phoi hop.

Thuong
Xuyeén

Vi

To chirc thye hién co' ché mt cira, mot cira lién thong

14

Thyc hién viéc don gian hda quy trinh
nghiép vu cic TTHC dé tham muu
UBND thanh phé c6 vin ban dé xuat
UBND tinh két ndi, tich hop va cung
cap thém dich vu cong trong tong sO
dich vu cong truc tuyen mot phan toan
trinh thudc tham quyén giai quyet cua
tinh trén Cong dich vu cong Qudc gia
theo quy dinh.

- Vin ban trién khai thuc hién.

- Van ban cia UBND thanh pho dé
Xué’t danh muc dich vu cong truc
tuyén tich hgp trén Cong Dich vu
cong Quoc gia.

- Cac phong, ban, don vi;
UBND cac xa, phuong duogc
giao chu tri thuc hién.

- Vin phong thanh phd theo
ddi, huéng dan

Thuong
Xuyeén

15

DPiy manh phuong thire tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét TTHC thong
qua dich vu buu chinh theo quy dinh.

Nang cao ty 1¢ TTHC co phat sinh ho
so tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh.

- Phong Vian hoa va Théng tin
chu tri, phéi hop vol Van
phong thanh pho (Bo phan
Tlep nhan va Tra két qua giai
quyet TTHC thanh pho)

- Cac phong, ban, don vi thudc
thanh phd, UBND cic x4,
phuong phéi hop.

Thuong
Xuyén
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Tiép tuc trién khai thuc hién st dung
hoa don di¢n tir trong thu phi, 1€ phi,
gia dich vu giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay
01/10/2019 cua UBND tinh, Quyét
dinh s 37/2021/QD-UBND ngay

- Vin bén trién khai.

- Ty 1¢ thanh toan truyc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia trén tong
s0 giao dich thanh toan cua dich vu
cong.

- Phong Tai chinh - K& hoach
chu tri.

- Cac phong, ban, don vi thudc
thanh phd, UBND cac x4,
phuong phdi hop.




STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én

05/8/2021 ctia UBND tinh; két noi,
tich hgp va thyc hién thanh toan truc
tuyén cia Cong Dich vu coéng qudc
gia theo yéu cau cua Chinh phu.

- Ty 1é TTHC c6 yéu cau nghia vy tai
chinh dugc thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong quoc gia.

17

Thyc hién danh gia chat luong viée giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
cua lién thong va mtrc do hai long ctua
to chtrc, ci nhan trong qud trinh giai
quyét TTHC cta co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP,
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

- Két qua danh gia, cac giai phap khic
phuc ton tai, bat cap va dé xuat khen
thuong, ky luat (néu co).

- Béo céo két qua vé Vin phong
UBND tinh

- B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua gidi quyét TTHC thanh ph;
B phan Mot ctra cua UBND
cac xa, phuong thyuc hién.

- Cac phong, ban, don vi thanh
phé phéi hop.

- Van phong thanh phé phbi
hop Phong Van héa va Thong
tin tong hop két qua, bao cdo
Cha tich UBND thanh phd,
Vian phong UBND tinh.

Hang
quy/ndm

18

Thuc hién cong khai tién do, két qua
giai quyét ho so TTHC va xin 18i ngudi
dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong
gidi quyét TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Quang Ngai.

- Viéc tiép nhan, xu ly hod so, tra két
qua giai quyét TTHC cua cac phong,
ban, don vi thanh phé, UBND céac xa,
phuong phai dugc cap nhat va cong
khai trén Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang
Ngai.

- Vin ban xin 16i nguoi dan, to chie
khi dé xay ra tré han trong giai
quyét TTHC phai dugc cdp nhat va
cong khai trén Hé théng théng tin
giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Cac phong, ban, don vi thanh
pho; UBND cac xa, phuong
chu tri.

- Vin phong thanh phd phdi
hop.

Thuong
Xuyén




Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
e ... | 100% cac hd so TTHC tiép nhan, giai | - Cac phong, ban, don vi thanh
TP He %11911; “ap nh? b cong kh al lqu Ehm, quyét tai cac co quan, don vi duoc phd; UBND cac x&, phuong
day du tién do xu ly, gidi quyét ho so . a1 A A | chil tri \
, A A .. .~ |theo doi trang thai xu 1y trén H¢ | Chu Ul Thuong
19 | TTHC, dam bao dong bd trang thai gitra | , « N X . \ g s LA o
A e e oreas 1k "~ ..~ | thong thong tin giai quyét TTHC tinh | - Phong Van hoa va Thong tin Xuyeén
ho so gidy voi ditr licu ho so dién tr trén |, 7 % % o L. X Z.
H¢ théng thong tin gidi quyét TTHC va cac H¢ thong thong tin giai quyét | phot hop.
: ' TTHC cua bd, nganh c6 lién quan.
Trién khai thyc hién st dung bd nhan 5 ,
di,én thuong hi’éu B6 phan Mot cua céc Bo nhan dién’thuong hiéu B6 phan | - Van phong thanh pho.
20 cap va Hé thong thong tin giai quyct | Mot ctra cac cap dugce su dung tai Bo | - UBND cac xa, phuong. Thuong
TTHC cua tinh theo huong dan cua | phan Tiép nhan va Tra két qua giai | - C4c co quan lién quan phdi Xuyén
Vian phong Chinh phu tai van ban s6 | quyét TTHC thanh pho, cap xa. hop.
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022.
Tiép tuc thuc hiét} Pé an doi méi viéc
thuc hién co ché moét C}"ra, mot cua )
21 lién thong trong giai quyét TTHC trén | Hoan thanh ndi dung, cong viéc dugc | - Cac phong, ban, don vi. Theo ké
dia ban thanh ph6 Quang Ngéi theo | giao theo D¢ an. - UBND cép x4. hoach
Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay
09/3/2022 cua UBND thanh pho.
VIl | Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir
Trién khai thuc hién viéc gidi quyét |- Danh muyc tiep nhan, giai quyet trén
TTHC trén méi trudng dién tir theo quy | mOi trudng dién tur.
dinh tai Nghi dinh so 45/2020/ND-CP | - Ho so tiép nhan, két qua giai quyét | - Phong Van hoa va Thong tin
29 ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc | TTHC trén Hé thong thong tin giai | chu tri. Thuong
hién TTHC trén moi truong dién tir va | quyét TTHC tinh dugc dong bo trang | - C4c phong, ban, don vi thanh Xuyén

Cong vin s 2276/UBND-KSTTHC
ngay 20/5/2020 cta Chu tich UBND
tinh.

thai phuc vu cho viéc theo doi, gidm
sat, danh gia.

phd trién khai thyc hién.




STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én
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T6 chic s6 hoa hd so va két qua giai
quyét TTHC duoc tiép nhan, xir 1y thong
qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong
theo Nghi dinh sb: 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018,  107/2021/NB-CP  ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu va Ké hoach
s0 120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cia
UBND tinh vé s6 hoa ket qua giai quyet
TTHC thudc thim quyen giai quyet cua
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh, Cong vin s 1549/UBND-
TTHC ngay 06/4/2022 cua Chu tich
UBND tinh dam bao viéc s hoa két qua
giai quyét TTHC con hiéu lyc cua tinh
tang t6i thiéu 20% d6i véi cap tinh, cip
huyén, cép xa dé dam bao viéc két ndi
chia sé¢ dir liéu trong giai quyét TTHC
trén moi trudong dién ti.

- Ho so dién tir.

- H¢ théng luvu trir dién ta.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC khong phai cung cap lai
cac théng tin, giay to, tai liéu da duogc
chap nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC (trudéec d6), ma co quan nha
nude c6 tham quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y hodc thong tin, gidy to,
tai liu do6 duoc co quan nha nudc
tich hgp san sang chia sé va dap tmg
duoc yéu cau.

- Cac phong, ban, don vi thanh
phd; UBND céac x3, phuong
chu tri.

- Phong Van hoa va Thong tin
hudng din, d6n ddc, kiém tra,
danh gia két qua thuc hién.

Thuong
Xuyeén

24

Ra soat, lya chon cac TTHC chua duoc
thuc hién dich vu cong truc tuyén mot
phém, toan trinh va tham muu UBND
thanh phd c6 vin ban d& xuat UBND
tinh phé duyét dua vao thuc hién.

- Vin ban trién khai thyc hién.

- Vin ban ctia UBND thanh phd kién
nghi Chu tich UBND tinh phé duyét
Danh muc TTHC thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

- Cap nhat va thyc hi¢n tiép nhéan ho
so dich vu cong truc tuyén mot ph?m,
toan trinh trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang
Noai.

- Cac phong, ban, don vi;
UBND cac xa, phuong duoc
giao chu tri thyuc hién.

- Vin phong thanh phé theo
ddi, huéng dan.

Thuong
Xuyén




Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
- Phong Tu phép chu tri, phéi
Tiép tuc thuc hién dich vu cong ching hop vo1 Van phong thanh phéq,
thuc ban sao dign tur tir ban chinh trén | Thuc hién dich vu chimg thyc ban sao | Phong Vian hoa va Thong tin t6 Thuon

25 | Cong Dich vu cong quoc gia theo K& | di¢n tir tir ban chinh trén Cong Dich | chuc thuc hign. U éng
hoach s0 114/KH-UBND ngay | vu cong quoc gia. - Cac phong, ban, don vi thanh y
05/08/2021 ctia Chu tich UBND tinh. phd, UBND céc xd, phuong

phoi hop va thuc hién.
Trién khai viéc phdi hop thuc hién két | |, . . ‘. foa
néi chia se dit Iiieu tlgp Co s6 d{r lieu H~o an thanh phoi hQ’kae_t nol, chia ¢

26 dich vu cong qudc gia, Hé théng thong uéz:/ iag He thén %h()ﬁ in ié% - Cac phong, ban, don vi. Thuong
tin giai quyet TTHC tinh phuc vu viéc qu & %FT’HC ; tinh %uc Vug vide giéi - UBND céc x4, phuong. Xuyén
gidi quyet TTHC tai BY phan Mot cira | 5% ppy =i o i o o
cac cap trén dia ban tinh theo Ké hoach ?;é Y trén dia b z‘i.n h 2:1 nI;l 'h 5 .
140/KH-UBND ngay 14/10/2021. P : Pho-

VI | Ty kiém tra ndi b cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mat cira, mét cira lién thong
Ty kiém tra ndi bo hoat dong tiép nhan, 5 . . .
giai quyet TTHC tai B phan Tiep nhan | vz 1an kidm tra nai bo. - Van phong thanh pho.

97 va Tra két qua giai quyét TTHC thanh Bs - Céc phong, ban, don vi thanh Thuong
pho va cac co quan, don vi, dia phuong i I?O c4o ccykquan cap trén tryc tiep pho. Xuyén
theo quy dinh tai Quyét dinh 6 961/QD- | V¢ Két qua tur kiém tra. - UBND cc xd, phuong
UBND ngay 14/11/2018 cia UBND tinh.

IX | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
Thuc hién cong tic tuyén truyén vé |- Van béan ‘trién khai thyc hién ké | vz phong thanh phd. ,
kiém soat TTHC, viéc thyc hién co ché | hoach truyeén thong cua Chu tich | . . . : Theo K¢é

28 AR ; T R \ < ' - Cac phong, ban, don vi.
mot ctra, mot ctra lién thong gin voi cai | UBND thanh pho. 7¢ PIONS, bal, COT v hoach

cach TTHC bang nhiéu hinh thirc thiét

- Cac buoi doi thoai véi to chuce, ca

- UBND cac xa, phuong.
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Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
thuc theo ké hoach cta Chu tich UBND | nhan vé TTHC, giai quyét TTHC. - Trung tim Truyén théng -
thanh phd. - Céac chuyén muc, bai viét, ban tin, | Van hoa - Thé thao thanh phd
phong sy, hinh anh, to roi, pa no, .v.v. va cac co quan lién quan
tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai
cach TTHC.
Thuc hién tuyén truyén dé ting ty 1é
nguoi dan thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi
truomg dién tir Eéi thiéu dat 50% so vg’ri - Phong Vin hoéa va Thong tin
tong so hq S0 tlep ghan; tp 1 thidu tir 80% | _ Vin ban trién khai thuc hién tuyén | chu tri. .

29 trd 1én ho so gidai quyét TTHC dugc truyén. - Céc phone. ban. d  thanh Thuqng
luan Chuyen trong ndi by gilra cac co /ac phong, ban, don vi than Xuyén
quan c6 tham quyén giai quyét, hodc ph(}? UB NP cac xa, phuong
cac co quan c¢0 lién quan dugc thyc hién phoi hop va thuc hién.
bang phuong thuc dién tir; cac hd so
TTHC da giai quyét thanh cong duoc s6
hoa, luu trir va c¢6 gia tri tai s dung.

X | Thye hién trach nhiém ciia ngudi ding diu co quan nha nwéc trong cong tac cai cach TTHC
Thu trudng cac phong, ban, don vi; Chu
tich UBND cac x4, phuong truc tiép chi ) . .
dao va chiu trach nhiém vé két qua thyc - Cac Rhon:g, ba‘n, don vi;
hién nhiém vu cai cach TTHC da dugc UBND cdc x4, phuong.
gia‘o tai Quyét dinh? 0 14;5 6/.QB_UBND Bao céo cu thé két qua trién khai thuc | ~YQI.IA phong t.}}énh‘ p?é theo Din,h ky 96

30 | ngay 26/8/2015 ctia Chu tich UBND | i pos o ad ot TTHC doi viée thuc hign va tong hop | thang va
tinh, Quyét dinh s6 19/2018/Qb-UBND | i i ' bao cdo UBND thanh phd, Van | cudi nam

ngay 10/8/2018 cua UBND tinh ban
hanh Quy dinh trach nhi€ém nguoi ding
diu co quan hanh chinh nha nuéc trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh

phong UBND tinh.
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STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én

cta tinh Quang Ngai, Chi thi s6 19/CT-
UBND ngay 07/12/2018 cua Chu tich
UBND tinh vé nang cao chit luong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Quang
Ng&i va Chi thi s6 10/CT-TTg ctia Thu
tudng Chinh pha ngay 22/4/2019 vé viéc
tang cuong xu ly, ngdn chan c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

Xl

Noi dung khac

31

Tiép tuc theo ddi, hudng dan, trién khai
viéc phdi hop két nbi, tich hop chia sé
dir liéu déan cu gitta Co so dit liéu qudc
gia, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu xac thuc, chia sé
thong tin cong dan khi thyc hién TTHC
theo nguyén tic khong yéu cau khai
bao lai cac thong tin da co trong Co so
dir liéu Qudc gia vé dan cu theo Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
cua Thu tuéng Chinh phu.

Vian ban kién nghi huéng din thuc
hién viéc tich hop, két ndi chia s¢ dir
liéu dan cu dé giai quyét TTHC theo
nguyén tic khong yéu cau khai bao
lai.

- Cong an thanh phé chu tri.

- Cac phong, ban, don vi thanh
pho, UBND cac xa, phuong
phoi hop.

Nam 2023

X1l

Té chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

32

T6 chic tap hudn chuyén mén, nghiép
vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot ctra, mdt cua lién thong trong gidi
quyét TTHC

Céc 16p tap huan nang cao kj ning
cho can bo dau mdi kiém soat TTHC,
Bo phan mot ctra vé thanh toan truc
tuyén, dich vu cong truc tuyén, cac
ché do bao cdo....

- Cac phong, ban, don vi;
UBND céc xa, phuong chu tri.
- Vin phong thanh phé phdi
hop.

Thuong
Xuyén
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Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thwe hién thwe hién
X1l | Céng tac thdng tin, b4o cao
- Van phong thanh phé chu tri
e it e e |- Bdo oo vé tinh hinh va két qud thye :ﬁgfhh%% bio cdo cua UBND | pinh iy 3
a0 cao ve tin na, et qua kicm scgat hién ctua cac phong, ban, don vi, dia P | thang/lan.
TTHC va thuc hién co ché mot cua, phuong. - Céc phong, ban, don vi,| Dot XUt
33 |mét cua lién thong trong giai quyét | " Béo cdo tdne hon vé finh hinh va két UBND céc xa, phuong va don theo thoi
TTHC dinh ky hodc dot xuat theo yeu| - S50 B8 X2 tia ban thnh phd | Vi lién quan thue hién bdo céo | ocr
cau cua Van phong UBND tinh gﬁa UBND thanh phé p cua co quan, don vi minh va A uy
P pho1 hop tong hop bao cao cua '
UBND thanh pho
- ~YanA ph?ng than.hA pho theo | Binh ky
2 _ o Lo ddi, don doc thuc hién.
Trién khai thuc hién cac ché do bao céo Céc ché d6 béo cdo v& tinh hinh va ] . . theo quy
trén Hé thong thong tin bao cao cia kéatc fléethlfc h?gncc?ffa \(/:Zc mh(‘)nm ba\;a iJB(I:\EIlf) P,hon% Eal}’ dop dVL dinh.
34| Van phong Chinh phi; van hanh, wrién | (= G055 8 Te 8 | lién quan thue hién bio cdo | PO XUat
khai viéc béo cdo thong qua Hé théng | . @ < phuiohg CUoe Tve WEh | vi lien quan é“’ 1en ?‘Oh"a‘? theo thoi
thong tin bao cdo cua tinh. i & cug co quan, don vi MINh va |- ga0, yéu
phoi hop tong hop bao cdo cua cAu

UBND thanh phé
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