UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 522 JKH-SKHCN Quang Ngai, ngay 20 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024 cua Sé& Khoa hgc va Cong nghé

Thuc hién K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 07/02/3024 cia UBND tinh
Quang Ngii vé Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ngai, S6 Khoa hoc va Cong nghé
ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC niam 2024, nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, siu rong duong 16i cha truong ctua Pang, chinh
sach phap luat ctia Nha nudc dac biét 1a cac van ban ctia Pang, Chinh phu, Thu
twéng Chinh phu, B9, nganh trung wong va vin ban chi dao, hudng dan cia dia
phuong vé cong tac kiém soat TTHC nham nang cao nhan thirc ctia can bo, cong
chtrc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban tinh vé ¥ nghia, muc tiéu va tim quan
trong ctia cong tac kiém soat TTHC.

- Phét huy déan chi, quyén giam sat ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi voi
hoat dong cai cach TTHC ctia S&, cong chirc, vién chirc, gop phan nang cao tinh
than trach nhiém, trinh do chuyén moén nghiép vu, tinh chuyén nghiép trong qua
trinh giai quyét cong viéc co lién quan dén TTHC, tao su dong thuan, ung ho

ctia nguoi dan va doanh nghiép, thuc day su quyét tim cta cac cip, cac nganh

khic phuc kho khan, thach thtrc, thuc hién c6 hi€u qua cac nhiém vu cai cach
hanh chinh.

2. Yéu cau

- Céac hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2024
phai dung dinh huéng ciia Pang va quy dinh cia phap luat; dap tng yéu cau,
nhiém vy, muc tiéu da dé ra tai Ké hoach sb 254/KH-SKHCN ngay 30/12/2023
cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢ vé cong taic CCHC nam 2024, Ké hoach s6
418/KH-SKHCN ngay 07/3/2024 cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé Hoat dong
kiém soat TTHC nam 2024,

- Truong cac phong, don vi thudc S& tiép tuc phat huy vai tro chu chét
trong viéc trlen khai, giam sat cac nhiém vu CCHC. Cu thé, d6i v6i nhiém vu
truyen thong vé hoat dong kiém soat TTHC: Truc tlep chiu trach nhiém chi dao,
trién khai cong tac truyén thong; chi dao nghién ciru, lya chon cac hinh thirc
tuyén truyén phong phu, da dang, phu hgp voi diéu kién cuy thé ciia S, cha trong
gidi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach lam hay, nhiing dién hinh tién tién
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nham nang cao chat luong giai quyét TTHC; dong thoi kién quyét ph¢ binh,
nhic nhd, kiém diém cong chic, vién chirc ¢4 nhimg hanh vi nhiing nhleu gay
kho khin, phién ha cho ca nhan va t6 churc trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

- Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién cho c4 nhan, to chuc tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC,
nang cao trach nhi€ém thuc thi cong vu cia doi ngti cong chirc, vién chuc, gop
phan phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN THU'C HIEN

Hoat dong truyén thong vé kiém soat TTHC thyuc hién theo ndi dqng, hinh
th&c va thoi giaq duoc phé duyét tai Danh muc ndi dung cong vi¢c truyép thong
v€ hoat dong kiém soat TTHC nam 2024, dugc ban hanh kém theo Ké hoach
nay.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach tur nguén ngan sach nha nudc nam 2024 va
cac van ban c6 lién quan quy dinh muac chi thuc hién hoat dong cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thudc S¢ can cir ndi dung Ké hoach nay, chii dong
thuc hién cong tac truyén thong vé hoat dong ki€ém soat TTHC nam 2024 theo
nhiém vu dugc phan cong.

2. Truong cac phong, don vi thudc S¢ thuong xuyén kiém tra, giam sat
tién d6 va thuc hién tt nhiém vu truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC
nam 2023 va béo cdo Gidm ddc S¢ nhiing kho khan, vudng méc dé kip thoi chi
dao thuc hién nhim dam bao thuc hién dung Ké hoach dé ra (Iong ghép trong
bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky).

3. Phong Hanh chinh - Téng hop c6 trach nhiém phdi hop voi cac phong,
don vi thuoc S& theo ddi, dén ddc, huéng dan cac phong, don vi thudc S trong
viéc thuc hién Ké hoach nay, kip thoi tham muu Gidm ddc S& chi dao va bao
c4o Van phong UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyén thong.

Yéu cau Trudng cac phong, don vi thudc Sé to chirc trién khai thuc hién
hiéu qua K& hoach nay./.

Noi nhdn:

- Vin phong UBND tinh,;

- Gb, cac PGD S¢;

- Cac phong, don vi thudc Sé;
- Luu: VT, HCTH.
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DANH MUC

N§i dung cong viéc truyen thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024

(Kém theo Ké hoach sé /KH-SKHCN ngay

1312024 ciia So Khoa hoc va Cong nghé)

STT N6i dune cone viee Pon vi, cd nhan chi tri ~ bonvi Thoi gian
o1 Gung cong vie thwe hién phdi hop thuc hién | thuc hién
| | Truyén thong hd tro cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh
Cung cap, phan anh thong tin kip thoi cho bao
chi, cac co quan, nguoi dén va doanh nghiép vé | - Cac phong, don vi thuc
1 két qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh | hién giai quyét TTHC; Céc phong, don vi c6| Thuong
(TTHC); huong dan cong dan, t6 chtrc thuc hién | - Phong Hanh chinh - Tong | lién quan Xuyén
day du va dung quy dinh TTHC dugc Chu tich | hgp.
UBND tinh cong bo.
C.Ef(.: quy fi inh, chinh SaACh phap luat ve ‘h.OatAdQng Phong Hanh chinh - Téng | Cac phong, don vi| Thuong
2 | giai quyét TTHC thuan lgi cho ngudi dan va -y A
. hop thudc So xuyen
doanh nghiép.
Tuyén truyén vé cac ket qua, cdc mO hinh, glai | oy sn o pann chinh - Téng | Cac phong, don vi| Thuomg
3 | phap hay, tam guong dién hinh lién quan dén A as o
hop thudc So Xuyen

cong tac cai cach TTHC.
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STT

NOi dung cong viéc

Pon vi, cd nhan chi tri
thuc hién

~ DPonvi
phoi hgp thue hién

Thoi gian
thuc hién

Truyén thong hd tro viéc phan anh, kién nghi ciia ngwoi din va niang cao nhén thire vé cai cach TTHC

Tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép
phan anh, kién nghi vé nhiing ti€u cuc trong viéc
tiép nhan va giai quyét TTHC cua S& Khoa hoc

- Cac phong, don vi thuc

Phong Hanh chinh -
Tong hop va cac

Thuong

1 |va Cong ngh¢; thong tin vé két qua gidi quyét | hién gidi quyét TTHC, . A N
phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC thudc plsgﬁg, don vi ¢o lien | xuyen
tham quyén giai quyét, tham muu ciua S& Khoa g
hoc va Cong nghé
Léng ghép cong tac ‘[ruyén~ thong trong qué trinh 7 Theo ké
kiém tra dinh ky, huéng dan thuc hién nhiém vu | - Phong Hanh chinh - Tong | Cac phong, don vi co

2 .2 , 4 <2 A ‘A hOE_lCh
kiém soat TTHC trong Ké hoach kiém tra cong | hop. lién quan 1id

T \ , 1em tra
tac cai cach hanh chinh.

I11 | Truyén thong hd tro viée ra soat, don gian h6a TTHC; cong khai TTHC
Tuyén truyén, kéu goi cac doanh nghiép, t6 churec,
ca nhan va doi tuwong chiu su tac dong cua TTHC , \ . Phong Hanh chinh -

., , o A o - Cac phong, don vi thuc | .z . . .

1 tham gia dong gop sang kién cai cach TTHC, hién eidi quvat TTHC: Tong hop va cac| Thuong
giam sat viéc tuan thu thyc hién TTHC thude |~ stat quy ’ phong, don vi c6 lién Xuyeén
tham quyén giai quyét cua S¢ Khoa hoc va Cong quan
ngh¢
THyen truyén, thong tin ngtlnh hinh, }fet qua thye | Céc phong, don vi thuc
hién Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy | ... ... % _ . \ . \

: A £ A ) .. | hién giai quyét TTHC; Céac phong, don vi c6| Thuong

2 | dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai | _ Phona Hanh chinh - Téne | lién quan XUVEN
doan 2020 - 2025 theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP |~ 1019 &\ 1eng y
ngay 12/5/2020 ctia Chinh phu. op-

3 Ding tai, niém yét cong khai toan by danh muc | - Phong Hanh chinh - Téng | Cac phong, don vi c6| Thuong
va ndi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét | hop; lién quan Xuyeén




STT

NOi dung cong viéc

Pon vi, cd nhan chi tri
thuc hién

~ DPonvi
phoi hgp thue hién

Thoi gian
thuc hién

tai tru s& co quan, don vi va Trang Thong tiq dién
tur sau khi dugce Chu tich UBND tinh cong bo.

- Trung tam Ung dung va
Dich vu khoa hoc va Cong
ngh¢

IV | Truyén théng vé thue hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan trwe tuyén

Tuyén truyén cach thtrc thyc hién, hiu qua viée | _ Phong Hanh chinh - Téng | Cac phong, don vi c6| Thuong
1 | thyuc hién cac dich vu cong thiét yéu theo nhiém h lién quan XUVEN

vu cua Dé an 06. op- g y

Tuyén truyén rong rai déq t6 chtrc, ca nhan vé cac

TTHC dugc ti€ép nhan ho so, tra két qua, thanh | - Cac phong, don vi thuc

todn truc tuyén qua Cong dich vu cong Quodc gia | hién gidi quyét TTHC; Cac phong, don vi c6| Thuong
2 N A A A . e o A > N by \ s A =A A

va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh | - Phong Hanh chinh - Tong | lién quan Xuyeén

chinh tinh, nham tang ty 1¢ thuc hiép cac dich vu | hop.

cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cua tinh.

TuAyen ‘EmyceAn cacAphu’ong thirc Ehal thAac, su dunA’g - Céc phong, don vi thuc

thong tin cong dan thay cho viéc xuat viéc xuat hién gidi quyét TTHC: Céc phong, don vi co| Thuong
3 | trinh $6 h khau, s6 tam trG khi thye hién TTHC, | - I5h(‘)ng Hanh chinh - Téng lién quan : Xuy&n

cung cép dich vu cong dén can bo, cong chiec,
vién chirc thuc hién ti€p nhan, giai quyét TTHC.

hop.
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