UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:473/BC-UBND TP. Quang Ngdi, ngay 28 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2022
va phuong hwéng, nhiém vu nam 2023

Kinh giri: Hoi d6ng nhan dan thanh pho.

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong nim 2022, sb luot cong dan phat sinh dén Try s tlep cong dan cua
cac co quan hanh chinh nha nude cua thanh pho dé khleu nai, to céo, kién nghi,
phan anh ting 1,4% ((1.621/1.599) Iwot tiép), s6 doan dong ngudi ting
100% (02/01 doan); s6 don giam 1,8% (2.153/2.193 don) so véi cung ky nim
2021. Noi dung khiéu nai, phan anh, kién nghi phat sinh chil yéu trong linh vuc
dat dai, chiém sb luong nhiéu nhat vin 13 boi thudng, hd tro va tai dinh cu khi
nha nuéce thu hoi dat, xir phat vi pham hanh chinh vé linh vuc dat dai; vé t cao
cht yéu van 1a t6 céo trong linh vuc hanh chinh, nhét 13 t6 cdo can bo, cong
churc, vién chire vi pham phap luat trong thyc hién nhi€ém vy cong vu.

Trude tinh hinh d6, dudi sy quan tim lanh dao ciia Thanh ty, sy phdi hop
ctia Mt tran va cac doan thé chinh tri - x3 hoi, UBND thanh phé da tap trung
lanh dao, chi dao va thuong xuyén dén déc, nhic nhd trach nhiém tha truong
cac co quan, don vi va UBND cac xd, phuong. Da kip thoi d6i thoai voi dan khi
can thiét va xu 1y, giai quyét cac kién ‘nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta cong
dan nham giai quyét kip thoi, dut diém cac kién nghi, khiéu nai cua cong dan,
nho do tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu xa hoi trén dia ban tlep tuc duoc gitr
vung.

II. TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO
CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2022, UBND thanh phd, UBND cac xa, phuong tiép 1.621
lwot/1.952 nguoil (tang 1,4% (1.621/1.599) lwot tiép so véi cing ky ndam
2021). Trong ky bao céo c6 02 doan? dong nguoi.

1 UBND thanh phé 6 chirc tiép dinh ky tong cong 14 ky v6i 42 luot tiép (62nguci); Ban Tiép cong dan thanh phé tiép
thuong xuyén 96 hrot/68 ngudi; UBND cac x4, phuong tiép 1.483 lwot/1.822 ngudi (trong do: tiép thwong xuyén 1.151
lieot/1.326 ngieoi, tiép dinh ky 332 lwpt/496 nguoi).

2 (1) Lién quan dén giao dat thuc Quy hoach Khu dén cur Thanh C6 - NGi Bt (duwong Mai Pinh Dong, thanh ph
Quang Ngdi); (2) Lién quan dén viéc yéu ciu huy bo cac quyét dinh thu hdi dit va tra lai dit cho dan thudc du an Khu dan cu
IV-B3 két hop chinh trang d6 thi thanh phd Quang Ngii.
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Trach nhiém tiép cong dan cua nguoi dung dau cac co quan dugc nang
1én nhung van con tinh trang ty quyén cho cap pho tiép cong dan.

2. Tlep nhan, phan loai va xir ly don

- Tinh hinh tiép nhdn don: Céc co quan hanh chinh thudc thanh phd da tiép
nhan 2.153 don, s6 don giam 1,8% (2.153/2.193 don) so véi cung ky nam 2021,
da xir 1y: 2.153 don, cy thé: UBND thanh phé nhan: 1.321 don (08 don ky truée
chuyén sang); UBND céc x4, phudng tiép nhan: 832 don.

- Phan loai theo ndi dung cua 1.321 don (cdc co quan hanh chinh thanh
pho tiép nhdn, gom 122 don khiéu nai, 127 don t6 cdo, 1.072 don phan dnh,
kién nghi, tranh chap dat dai). Trong d6, 1.015 don du dleu kién xir 1y (chiém
76,8% tong don), d3 duoc: chuyén dén co quan co thim quyén 485 don, tra lai va
huéng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén ddi voi 81 don, thyu 1y 449 don
thudc tham quyén cua 349 vu viéc; con 306 don khong du diéu kién xur Iy da luu
don (do tring ldp, khéng ré dia chi, khéng ky tén, mao danh, ndc danh...).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cio
a. Két qua gidi quyét khiéu nai
- Téng sd vu viée thudce tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND thanh
pho 36 vu (nam 2021 chuyen sang 03 vu); da giai quyét 33 vu, dang giai quyét
03 vu, két qua giéi quyét dat ty 1€ 91,67%.
- Tong sb vu viéc thudc thAm quyén giai quyét ctia Chu tich UBND x4,

phudng 06 vu, da giai quyét 05 vu, dang giai quyét 01 vu, két qua giai quyét dat ty
1¢ 83,3%.

b. Két qua gidi quyét té cdo

- Tong s vu viée thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND thanh
phé 33 vu (ndm 2021 chuyen sang 03 vy), da giai quyét 32 vu, dang giai quyét
01 vu, két qua g1a1 quyét dat ty 18 97%.

- Tong s6 vu viée thudce tham quyép giai quyét cua Chu tich UBND xa,
phuong 1a 02 vy, da giai quyét 02/02 vu, két qua giai quyét dat ty 1€ 100%.

c. Két qua gidi quyét kién nghi, phdan danh, tranh chdp dit dai

- Thudc tham quyén giai quyét ciia Chi tich UBND thanh phé: 280 vu (ndm
2021 chuyen sang 36 vu); da giai quyet 247 vu, dang giai quyet 33 vul, két qua giai
quyét dat ty 1€ 88,2%.

- Thudc :chém quyén giai quyét cua cac co quan chuyén mén, don vi truc
thudc thanh pho: 54 vu (nam 2021 chuyén sang 14 vy); dé giai quyét 46 vy, dang
giai quyét 08 vu*, két qua giai quyét dat ty 1€ 85,2%.

3 CQ UBKT - TT: 04 vu; P. TN&MT: 20 vu; P. QLDT: 02 vu; P. GD&DT: 01 vu; P. TC-NV: 01 vu; BQLDA
DTXD&PTQD: 02 vu; Poi QLTTDT: 02 vu.

4P. TNMT: 01 vy; P. QLDT: 02 vu; BQLDA DTXD & PTQD: 04 vu; BQL cho: 01 vu.



- Thudce th?lm quyén giai quyét clia Chu tich UBND cac x4, phuong: 821 vu
(nam 2021 chuyén sang la 50 vu); da giai quyet 754 vu, dang giai quyet 67 vy, ket
qua giai quyét dat ty 1€ 91,8%.

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén phap luit
khi€u nai, to cao

Trong ky, UBND thanh phé da trién khai, quan tri¢t va t6 chte thi hanh
kip thoi cac van ban quy pham phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; dong thoi ban hanh 09 vin ban® chi dao nham chén chinh, ting cuong
trach nhiém cua thu trudng cac co quan chuyén moén, don vi tryc thude, Chu tich
UBND céc x4, phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban.

5. Két qua thwe hién ciac Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, vin ban xir
Iy to cao cia UBND tinh, Chi tich UBND tinh, thudc trach nhi¢m thyc hi¢n
cua UBND thanh pho

Ngay 12/01/2022, UBND thanh phd ban hanh Ké hoach s6 07/KH-
UBND vé viéc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, van ban xu 1y t6
cdo cua Chu tich UBND tinh c6 hi€u luc phap luat, thudc trach nhi€ém thuc hién
ciia UBND thanh phé trong nim 2022. Trong ky béo céo, da thuc hién xong
10/13 vu viéc (trong do 16 chirc thuc hién dwoc 02 vu viéc phirc tap, kéo dai
nhiéu ndm, cu thé: vu ba Pham Thi Ha Tién, vu 6ng Lé Bd Man va cong khai,
giao 08 Quyét dinh® gidi quyét khiéu nai lan dau, lan hai cia Chii tich UBND
tinh cho ngwoi khiéu nai).

6. Két qua kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc dong nguoi

Thyc hién Ké hoach s6 80/KH- UBND ngay 25/4/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc dong ngu:0’1 phtrc tap,
kéo dai, UBND thanh phd ban hanh K¢é hoach s6 75/KH-UBND ngay 08/4/2022
vé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dong nguoi,
phuc tap, kéo dai trén dia ban thanh pho Quang Ngai. Trong ndm, UBND thanh

phé di thuc hién giai quyet 01/06 vu’; dang tiép tuc chi dao cac co quan cé lién
quan kiém tra, ra soat va to chirc thuc hlen dut diém 05 vu viéc.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO
1. Panh gia
1.1. Uu diém

5 (1) Cong vin sb 187/UBND-NC ngay 14/01/2022 vé viée thyc hién Két luan s6 281 -KL/TU ngay 05/01/2022 cua
Ban Thuong vu Thanh uy vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cao; (2) Cong vén s6 296/UBND-NC ngay
24/01/2022 vé viée tdng cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
trén dja ban thanh phd nam 2022...

6 (1) Quyét dinh s6 2001/QD-UBND ngay 15/12/2021 vu éng Tran Ta; (2) Quyét dinh s§ 2142/QD-UBND ngay
24/12/2021 vu 6ng Nguyén Céng Tan; (3) Quyét dinh sb 691/QD-UBND ngay 31/5/2022 vu 6ng Nguyén Vin Tinh; (4)
Quyét dinh s6 884/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia vu ba Nguydn Thi Tién; (5) Quyét dinh s& 885/QD-UBND ngay
07/7/2022 ciia vu ong Nguyén Vin Yén; (6) Quyét dinh s6 886/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia vu ba Nguyén Thi Yén; (7)
Quyét dinh sé 887/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia vu ong Nguyén Vin Budc; (8) Quyét dinh sé 953/QD-UBND ngay
25/7/2022 vu 6ng H6 Ngoc Hoang.

7 Vuy viée lién quan dén du 4n Kho bac Nha nudc Quang Ngéi.
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UBND thanh phé di lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cao néi riéng va nhiing van dé cir tri, ngudi dan quan
tam, c6 blrc xuc trén dia ban thanh phd noéi chung. D3 quan tdm chi dao nhiéu
bién phap nhim ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong
vu cua doi ngii can b, cong chue, vién chure; chi dao nhiéu giai phap khic phuc
cac ton tai, han ché trong quan Iy nha nudc dbi véi cac linh vuc quan 1y d6 thi,
dat dai, tai nguyén moi truong, dau tu x@y dung... nho do da lam han ché phat
sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cip, gop phan giit viing an ninh trat ty trén dia ban
thanh phd.

Viéc giai quyét khiéu nai, td cdo co ban dugc thyc hién ding quy trinh,
thu tuc; dbi v6i cac vu viée phirc tap, gip vudng mic trong qua trinh giai quyét,
UBND thanh pho da kip thoi chu dong bao cdo xin y kién cac s, ban nganh cua
tinh, giai quyét thau tinh dat 1y, dam bao quyén va loi ich hop phap cia cong
dan.

P thuc hién dut diém mot s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap
dat dai, cong van xu ly td cdo cua Chu tich UBND tinh d3 c6 hiéu luc phap luat
tr nhiéu nam va d3 thue hién giai quyét duoc vu viée khiéu nai dong nguoi trén
dia ban thanh phé.

1.2. Ton tai, han ché

Cong tac phdi hop, thuc hién gitta cac phong, ban, don vi thanh phd va
UBND cic x3, phuong c6 lién quan trong viéc xu 1y, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap, kéo dai chua kip
thoi.

S6 don thu lién quan dén dét dai, boi thuong, hd tro, giai phong mit bang
c6 chiéu hudng gia tang.

2. Duw bao

Trong thoi gian dén, trén dia ban thanh phd tiép tuc thu hoi dat dé thuc
hién nhiéu du 4n phat trién kinh té - x3 hoi, dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo
tiép tuc dién bién phuc tap. Tinh trang lién két, kich dong khiéu nai, to cao dong
nguoi vé linh vuc dat dai, bdi thudng, hd tro tai nhitng dia phuong c6 trién khai
thue hién cac dy an vé giao thong, xay dung trung tdm hanh chinh moi.. van
con tiém an nhiéu nguy co kho luong. Khiéu nai, kién nghi chu yéu tap trung
Va0 CAc van dé: thu hoi dat, boi thuong khong thoa dang, gia b01 thuong thap,
thu hoi dat nong nghiép, cudng ché thu hoi dat. V& t6 cao chi yéu van 1a td céo
trong linh vyc hanh chinh, nhét 1a t6 céo céan bo, cong chuc, vién chirc vi pham
phap luat trong thyc hién nhiém vu cong vu. Va mot s6 vu viéc chua duogc cac
co quan chtrc ning cta thanh phd giai quyét dut diém ciing tiém an nguyén nhan
phat sinh phuec tap.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TRONG TAM
NAM 2023

- Thyc hién t6t cong tac quan Iy nha nude vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to c4o. Tiép tuc chi dao thyc hién cac quy dinh phap luat, ke hoach vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao: Ké hoach sb 92- KH/TU
ngay 07/11/2014 ctia Ban Thuong vu Thanh Gy quan triét va thyuc hién Chi thi s6
35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé& ting cuong sy lianh dao cua
dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Cong van 5O
1280-CV/TU ngay 12/02/2018 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc thue hi¢n
Chi thi s6 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc néng
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 c4o; Ke hoach so
75/KH-UBND ngay 08/4/2022 vé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban thanh phé Quéang
Ngéi.

- Tap trung chi dao giai quyét c6 chat lugng cac vu viée khiéu nai, té co,
phan anh, kién nghi, phan dau dat ty 1& giai quyét trén 85% ddi véi cac vu viée
moi phat sinh, dam bao quyén va loi ich cho cong dan, nang cao chat luong giai
quyét don thu; tlep tuc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khleu nai, quyét dinh
gidi quyet tranh chap dat dai da co hi€u lyc phap luat cua cac cap, cac nganh va
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phirc
tap, kéo dai trén dia ban thanh phé theo ké hoach da ban hanh.

- Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu khiéu nai, t6 céo; tdng cuong
cong tac dbi thoai, hoa giai; cha dong giai quyét kip thoi, ding trinh ty, thu tuc,
chinh sach phap luat dac biét cha trong cong tac dbi thoai, hoa giai tai co s0O, han
ché don khiéu nai, t6 cdo vuot cép, don thu ton dong kéo dai.

- Thyc hién ché d¢ bao céo dinh ky, bao céo chuyén dé va dot xuat vé

cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo theo ding quy dinh,

nham phuc vu kip thoi cong tac 1anh dao, chi dao trong linh vuc tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban thanh phd.

Trén day 1a tinh hinh va két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu trong tim cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo ndm 2023, UBND thanh phd béo cdo Hoi dong nhan dén
thanh phd./.

Noi nhgn: T UY BAN NHAN DAN
- TTTU; TT. HDND thanh phé (b/céo); e

- CT, cac PCT. UBND thanh pho;

- Co quan UBKT-TT thanh ph;

- Céc co quan chuyén mon thudc thanh phd;
- UBND cac xa, phuong;

- VPTP: C, PVP; CV (NC);

- Luu: VT, UBKT-TT (.0 020).
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