UBND XA PUC PHU
BAN CHI PAO ISO

So:

«L/BB-BCH,ISO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

Pic Phi, ngay  2< thdng 8 nam 2022

BIEN BAN XEM XET CUA LANH PAO

Hom nay vao luc 7 gio 30 ngay 12 thang 8 nam 2022 tai Hdi truong
UBND xa DPuc Phu, Ban chi dao ISO hop xem xét cia lanh dao vé danh gia ndi
bo cac quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh ctia cic ban, nganh VP-TK,
VH-XH, TP-HT, BC-XD-MT tai UBND xa Buc Phu.

1. Thanh phan tham duy:

TT Ho va tén Chire vu Bo p’han ‘?‘,"‘-’c
: danh gia
1 | Nguyén Giap Thin Léanh dao UBND xa
2 | Pham Van Tu Dai dién ban chi dao chat lugng
3 | Tran PBuc Hoa Thu ky ISO
: , ” x z . Van phong -
4 | Doan Vin Khanh CC Van phong-thong ké £ o
thong ké
5 | Nguyén Thi Kim Anh | CC Tu phép —ho tich Tu phap- ho tich
6 | Tran Thi Thay Liéu CB Van hoda —xa hoi Vin hoa- xa hdi
7 | Tran Van Bay CC Dia chinh — Xay dung Dia chinh-
8 | Cao Van Hiéu CC Dia chinh — Xay dung Xay dung
9 | Tran Thi My L¢ CC Tai Chinh — K¢é toan
10 | Nguyén Thanh Hiép Truong CA xa
2. Két qua ciia danh gia ndi bj:
Tén don vi duge danh | 50 P | §4 diém khong | SO diém khong
1T py khong phu hit hop nhe phu hop da khac
& hop nang | ¥ ‘ > - phuc
1 B hi dao I1SO Can cai tién
' an cht dao phiéu danh gia
5 Can thuc hién
2. - \ A A v v
Vian phong thong ké theo office
3. Tu phap ho tich Canlap | Cép phiu danh
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quy trinh | gia hai long ctia
khic phuc cong dan
hau qua
Khac phuc hd so
Canlgp | Iuuva thoi gian
. quy trinh | gidi quyét va Cap
4 Van hoa xa hi khic phuc | phiéu danh gia
hdu qua | hai long ctia cong
dan
Khic phuc ho so
Can lap | luu va thoi gian
uy trinh | giai quyét va Ca
5| Piachinhxiy dyng | 12 phuc gphiguydénh giép
hdu qua | hai long cda cong
dan

3. Phan hdi ciia t§ chire va cong dan théng qua sr do lwong sw thoa
man khach hang bang phiéu thim do hodc cic hinh thire khac( ké ca sw
khiéu nai va té ca0):

1.1 Phdn tzch don thu khiéu nai t6, cdo.

Thong tin vé su hai long clia t chuc, cong dan thuong xuyén dugc cap
nhat qua Bo phan “Mot ctra” va Lanh dao co quan théng qua céc hinh thirc nhu
trao doi truc tiép hodc vin ban (phiéu gép v).

Nhin chung t6 chtc, cong dan hai long vé hoat dong giai quyét cong viéc
cla co quan voi viée dam bao ding chat lugng ké ca khi khéi luong cong viée
phat sinh tang thém.

1.2 Ldp bang ddnh gid sw do luong s théa mén ciia 16 chire vé cong ddn

UBND xa Birc Phu di 1ap ké hoach khao sat sur hai long cua cong dan vao
cudi nam Mau phiéu khao st s& thuc hién theo huong dan cua co quan c6 tham
quyén cap trén. Sau khi hoan thanh viéc khao sat s& tién hanh tong hop bao céo.

T 50 phicu t:;; : Oh{;hha;:j cho timg Hai long Khong hai long

1 | Tu phdp - ho tich Khoéng thuc
hién duoc

2 | Van hoa - xa hoi Khéng thue
hién duoc

3 | Dia chinh - xdy dung Khéng thuc

| hién duoc N




4. Danh gid muc tiéu chat lwgng (ké hoach cn thwe hién) va két qui
thuc hién muc tiéu chat lugng (ké hoach) ¢6 dat dwoc nhu dé ra khong.

Muc tiéu chat luong nam 2022 dugc ban hanh tir ngay 24/01/2022 nén
dang trong qua trinh 4p dung. Khi két thuc nam 2022, cac bd phén cling nhu Ban
chi dao ISO s& tién hanh thuc hién béo cao myc tiéu chét lugng dé danh gia muc
tiéu chat luong ban hanh c6 dat dugc két qua nhu du kién hay khong,

5. Tinh trang khic phuc va phong ngira:

Qua danh gid ndi bo, hién tai cac nganh khong thuc hién danh gia diém
khong phti hgp do vdy chua thuc hién cdc hanh dong khic phuc, phong ngira.

V6i céc diém luu ¥, dé nghi cac bo phan lién quan chinh stra phu hop véi
dung quy dinh.

6. Cac hanh dong con tiép tuc tir cic cudc xem xét trude:

Pay 14 cudc hop dau tién cua UBND x4 Pirc Phu trong nam 2022 dé xem
xét HTQLCL duoc ban hanh ap dung 1an 01.

7. Nhirng thay d6i phap luit va nhan sw anh huéng dén hé thong
quén ly chat hrong:

Bo tai liéu ISO duoc don vi ban hanh 4p dung 1an 01 tir ngay 27/5/2019
da cap nhat tat ca cic van ban phap quy hién hanh méi nhét vao b tai liéu do
vay dén thoi diém hién tai, cdc quy trinh van dugc 4p dung vao thuc té va chua
can thiét phai tién hanh cap nhat tai liéu.

Pinh ky hang quy, Ban chi dao ISO s& don dbc cac bd phén ra soat va cap
nhat hé thong tai liéu phit hop van ban hién hanh.

8. Cac cai tién va nhu cau ngudn luc can thiét dé phuc vu cho hoat
dong ciia hé thdng quan ly chit lugng:

. Thoi

{{ anl.zA 3 2 = Trach nhiém | gian

IT | dong ﬁen o g Noi dung quyét dinh thc hidn hoin

TR -1 &% thanh
KPHQ can nhanh chéng khic phuc dé tiép
tuc ‘duy tri c6 hiéu qua viéc dp dung hé
| théng-quan ly chat lugng theo TCVN ISO

Lién 19001:2015 vao giai quyét cong viéc. Cic nganh |31/12/

1| quantSi | g0 gisn 1anh dao vé chét luong tap hop | lién quan | 2022
HTQLCL | = "% " & :

tat ca cac phiéu yéu cau khac phuc, tong
két tinh hinh thuc hién, phan tich va thuc
hién cac bién phap nhdm rat kinh nghiém.

2 | Lién |Phan tich nhing sai 16i nham xac dinh |Pai  dién |31/12/
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quan dén | nguyén nhan va dua ra bién phap khac lanh dao | 2022
qua trinh | phyc tranh tai pham céc 13i nay. chat

thuc hién | ps, gia thuc hién ciac muc tiéu chat lu,gngx/ Thu
cong viéc ky t6 ISO/

luong ctia nganh. cic nganh

Phan bo ngudn luc can thiét dé dam bao | Pai dién

Céf cac nganh thyc hién day dii cdc quy trinh, lan;h dao
3 | DBUON | s isy da ban hanh. clisk i1z
luc can ) A m s , , .~ | luong/Thu | 2022
thit Dam bao he‘thon‘g may moc, ph}mng tién ky t6 ISO/
lam viéc, phan mém xtr Iy duoc 8n dinh. | C4c nganh
KET LUAN:

* Qua danh gia ndi bo va hop xem xét HTQLCL cua Ban chi dao ISO xa
bure Phi, Chi tich UBND x3 Pirc Phu dua ra cac két luéan sau:

- H¢ thong quan 1y cht luong cia UBND x3 Dic Phy pht hop. véi tidu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Hé thong quan ly chét lugng cua UBND x3 Pirc Phu pht hop véi vin
ban phép luat hién hanh.

- Hé théng quan ly chét lugng ctia UBND x4 e Phu phu hop véi thuc té
co quan va thuc tién dja phuong.

- Cac nganh can phai thuc hién quy trinh khéc phuc hau qua va sip xép hd
so hop ly, khoa hoc, thuc hién phai dung theo quy trinh.( Nganh phai c6 ké
hoach dau niam thuc hién muc tiéu chat luc;rng dé c6 co sé danh gia, phai thuc
hién Van ban di va dén cua céc nganh qua office, mot cira gidi quyét tha tuc
hanh chinh phai khoa hoc, cin vao sé tiép nhan, ghi phiéu hen cho cong dan néu
giai quyét khéng trong ngay, phai phat phiéu danh gid su hai long cla cong dan,
to churc).

Cuge hop két thiic vao lic 1 1h cung ngay./.

S ——.

THU KY DAIDIEN LANH DAO f *’f""@u\ﬁ TICH

Tran Pirc Hoa Pham Vin Tir

Thanh phan dy



