UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC PHU Pjc 1ap -Tu do - Hanh phic
Sb: 17 /KH - UBND Durc Phu, ngay /4 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001-2015
nam 2023 cia UBND xi Dirc Phu

Can cur Quyet dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can clr Thong tu sO 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi
tiét thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2018 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can cu Quyet dinh s 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa
hoc Coéng nghé vé viéc cong bd M6 hinh khung hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, td chirc thudc
hé thdng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

Can ctr Quyét dinh s6 2177/QD-UBND ngay 19/6/2020 ciia UBND huyén
Mo Puc vé viéc ban hanh Hé thong vin ban chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 (Chuyén d6i tir TCVN 9001:2008) véo hoat dong quan 1y hanh chinh
ctia UBND huyén Mo Buc.

Thuc hién Ké hoach s6 13/KH-UBND, ngay 08/02/2023 cua UBND
huyén vé trién khai xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001-2015 nam 2023 ciia UBND
huyén Mo Duc.

UBND xa Pirc Ph ban hanh Ké hoach d

Ky boi: UY BAN NHAN DAN XA
i, cai nennLHewtheﬁg igquan ly
900%-2015 vao hoat dong cua

UBND xé nim 2023, cy thé nhu sau:
1. MUC PiCH, YEU CAU NS
1. Muc dich N

- Thuc hién duy tri, cai tién hiéu qua Hé théng quan 1y chét luong theo

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND xa.
T1ep tuc duy tri, cai tién viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét cac quy trinh xir 1y
cong viée hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy dinh cua phap luat; tao diéu kién
dé nguoi dimg dau co quan kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viée trong
co quan, nang cao hi¢u qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc
theo ké hoach va nang cao hiéu qua lam viéc ctia can bo, cong chirc dé hoan



thanh ké hoach duoc giao.
- Nang cao nhan thirc va k¥ ning danh gia, duy tri 4p dung hé thong
quan 1y chit luong ciia cong chirc; xay dung doi ngii CBCC timg budc chuyén
moén hoa, nang cao chit lugng hiéu qua, hiéu luc quan 1y cua co quan hanh

chinh.
2. Yéu cau

_ Viéc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia UBND x4 phai thyc hién
theo K& hoach d3 dugc ban hanh, dam béao hiéu luc, hiéu qua cua Hé théng
quan 1y chat luong.

Thu’orng xuyén ra soat, chinh stra, b6 sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vin ban hudng din va phu hop véi thuc té.

- Xac dinh rd chirc nang, nhiém wvu, quyen hz,}n cua tung bd phan
chuyén mon, c& nhan trong co quan tham gia giai quy¢t thu tuc hanh chinh,
linh vyc phu trach theo quy dinh.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Nhiém vu trong tam

- Tap huin huéng dan ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc ban, nganh
don vi truc thudc.

- Tham gia tap huén huéng dan k¥ ning xay dung quy trinh, khic phuc
su khong phu hop, danh gia ndi bo do huyén to chic.

- Xay dyng Muc tiéu chat lwong nam 2023 va Ké hoach thuc hién Muc
tiéu chat luong nam 2023.

- Xay dung cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cho c4c thu tuc hanh chinh stra d6i, bo sung hodc méi
ban hanh thudc tham quyén giai quyét ctia huyén.

- Thuc hién dﬁy du cac quy trinh danh gia ndi bg, khéc phuc su khong
phu hop, hop xem xét 1anh dao.

- Cong bo lai H¢ thong quan 1y chét lugng ctia xa phi hgp TCVN ISO
9001:2015; duy tri tot hé thong da cong bd.

- T6 chirc ti kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai co quan hanh chinh xa.

2. Cac hoat dong cu thé

stt . | Thoi  gian | BO phén thyc Ghi chd
Noi dung cong viéc | thye hién hién
Xay dung Muyc tiéu Muc tiéu chat
chat lugng nam 2023 Quy BCD ISO xa tham | luong dam
1 ]va Ké& hoach thuc| 1/2023 muu thue hién | bao
hién




Can cia Muc tiéu
chait luong cua
huyén nam 2023,
UBND xa xay dung Quy BCD ISO xa
2 Muc ti€u chat luong, 1/2023
bién phép thuc hién
cua co quan nham
2023; T6 chic niém
yét MTCL tai co
quan

Tham gia tap huan
ap dung, duy tri, cai
tién, hu’ong dan k¥ | Quy BCD ISO xa
g | nang xay dung quy | 15023

trinh, khac phuc su
khéng phfl hop, danh
gia noi b do huyén
to chire

Ra soat, chinh sira,
bd sung hodc xay
dyng méi cac quy |Sau khi c6| UBND xa, BCD
trinh glél quyét thu thay dél Vé co tham muu

tuc hanh chinh theo | sg phap 1y
tifu chuan ISO
9001:2015 khi thu
tuc hanh chinh co
sta doi hoac ban
hanh mé&i

Xay dung ké hoach Thuc hién
S danh gid n6i bd va | Thyc hién 02 | BCD ISO xa theo  hudng
tién hanh danh gia | 1An/nim dan danh gia
noi bd noi bd

Khic phuc sy khong | Thuc hién sau
6 phu hop; Hop xem |thoi gian két | BCD ISO xa

xét 1anh dao thuc danh gia
noi bod
Duy tri, cai tién hé | Thuong
thong Xuyén BCP ISO x3
7 trong
nam
Bao céo két qua BCD ISO xa
8 thuc hién Théng 6, 12

I11. KINH PHI THU'C HIEN:

Thyc hién theo Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai
chinh vé viéc quy dinh vé cong tac quan ly tai chinh dbi voi viée tu van xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cic co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc.




IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ban Chi dao I1SO xa

- Xéc dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong
ciia co quan 1a ndi dung bat budc ctia chuong trinh cai cach hanh chinh.
Nghién ctru, ap dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri
hé théng quan 1y chat lugng nham dap tmg ngdy cang tét hon nhu cau cung
cap dich vu cong.

- Kiém soat, qua trinh ap dung, duy tri hé théng quan 1y chat luong;
chiu trach phiém vé hi€u qua cua viéc duy tri, cai tién va mé rong h¢ thong
quan ly chat luong trong hoat dong cua co quan minh.

- Pinh ky (6 thang, 01 nam) téng hop, bao cdo két qua thue hién viéc
trién khai 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chat luong vé UBND
huyén

2. Cac ban, nganh thugc UBND xa

- Chu dong thuc hién tdt cac nodi dung K& hoach nay tai bd phan minh
phu trach.

- Duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc dé xay dyng va ban
hanh; dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh cho
cong dan, to chirc duoc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng.

- Cac bo phan thie hién hiéu qua cac ndi dung ctia Ké hoach, xem day la
ndi dung danh gia thi dua ddi véi timg can bd, cong chirc trong viée tiép tuc ap

dung, duy tri va nang cao hiéu qua Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan nam 2023.

Trén déy 1a ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023 ctia UBND xa.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudéng mac, dé nghi cic ban, nganh kip thoi
phan anh vé Vian phong — Théng ké (co quan Thwong trwc BCP ISO) dé tham
muu lanh dao xtr 1y./.

Noinhgn: CHU TICH

- Phong kinh t€ va ha tang huyén; s
-TT DU, TT HDND x3; o) Vil

- CT, PCT UBND x&; A7

- MT, cac nganh, Hoi doan thé xa;

- Cac bd phan chuyén moén thugc UBND x3; Nguyén Giép Thin

- Luu: VT.
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