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KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwgng theo
tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 niim 2022

Cian ctr Ké hoach s6 141/KH-UBND, ngay 31/12/2021 ciia UBND huyén
Mo Pric vé viée ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022.

Can ctr Quyét dinh sd 476/QD-UBND, ngay 10/8/2021 ctia UBND xi Pic
Thanh vé viéc kién toan Ban Chi dao, dai dién Lanh dao chét luong thuc hién xay
dung hé théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001:2015.

UBND x3 DPtc Thanh ban hanh ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2022, v&i ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nham xay dung va thuc hién
hé thong quy trinh xtr 1y cong viéc khoa hoc, hop 1y, phu hop vé1 quy dinh cua
phap luit, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan kiém soét qua trinh cong viéc
trong ndi bo, théng qua d6 timg budc ning cao chat lugng, hiéu qua ciia cong tac
quan 1y va cung cip dich vu hanh chinh céng tai xa, dap ing muc tiéu diy manh
cai cach thu tuc hanh chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta cic co quan
hanh chinh thuéc UBND xa dugc thuc hién theo quy trinh xtr Iy cong viéc dam bao
hop 1y, khoa hoc, pht hop véi hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 (goi tat HTQLCL).

-Thudng xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vin ban quy dinh va huéng dan ciia nganh chuyén mon,
pht hop véi tinh hinh thyc té.

-Nang cao trach nhiém ctia nguoi dung dau trong hoat dong duy tri va cai
tién, mé rong HTQLCL, nhét 13 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

-Nang cao nhan thiic va k§ nang danh gia, duy tri 4p dung Hé thong quan
Iy chat luong ctia cong chirc; xay dung doi ngii CBCC ting budc chuyén méon hoa,
chuyén nghiép hoa nang cao chat luong hiéu qua, hiéu lyc quan 1y cua co quan
hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau

-Tiép tuc ap dung, duy tri nang cao chat luong, hiéu qua cac quy trinh ap
dung hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan
hanh chinh thuoc UBND xa.



-Tao chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian héa cac thu
tuc giai quyét cong viée giira co quan véi cac don vi, to chire, ca nhan.

-Xac dinh r0 chuc nang, nhiém vy, quyén han cua ting CBCC trong co
quan, tao moi truong thuan loi dé cong chic phat huy ning luc, chia sé kinh
nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

I1.Panh gia két qua thuc hién viéc ap dung, duy tri va cii tién H¢ thong
quan ly chit lugng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 niim 2021
trén dia ban xa.

Nhan thie duge tam quan trong cua vi¢c ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y ciia co quan nha nudc, gop phan xay dung
mot nén hanh chinh hién dai theo hudéng cong khai, minh bach va hoat dong co
hiéu qua theo muc ti€u chuong trinh cai cach hanh chinh chung ctia huyén. Hién
nay, trén dia ban xi dang ap dung Hé thong quan 1y chét luong (HTQLCL) theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6
chtrc, cong dan, gop phan tich cuc, thuc diy cong tac cai cach hanh chinh, ting
buéc hién dai héa nén hanh chinh. Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND X4 van
con mot s ton tai, han ché nhu: Hoat dong xem xét cua Lanh dao, danh gia chét
luong nodi bd va thuc hién hanh dong khac phuc va cai tién cac diém khéng phu
hop tai don vi chua duoc tién hanh theo quy dinh 01 nim 02 1an; chua 1ap bang mo
ta vi tri viéc lam tai ban lam viéc cua tung CBCC; chua thuc hién léy v kién vé
hoat dong do Iuong su thdéa man cua khach hang; chua cé nhiéu cai tién, stra d6i hé
théng quan 1y chat luong cho pht hop véi thyuc té khi c6 su thay doi ctia vin ban
quy pham phap luét.

Nguyén nhén cta su ton tai: K§ nang thuc hién cac quy trinh nghiép vu giai
quyét thi tuc hanh chinh ciing nhu thyc hién cic quy trinh chung tai don vi theo
TCVN ISO 9001:2015 con han ché; nang luc ctiia can by, cong chirc con han ché
chua dap tmg duoc véi sy thay doi.

111. K¢ hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwong
theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022

1. Noi dung
Thoi
A A ‘A gian | Trach nhiém C o
Stt Noi dung cong viéc thure thuc hién Ghi chu
hién
Muc tiéu  chat
luong dam béo cac
Xdy dyng bang Muc tiéu chat yeu cau: cu the, so
1 luong va ke hoach thuc hién, danh  Thang BCD ISO |[lugng do Iluong
gia muc tiéu chat lugng nam 2022; 01/2022 duoc, c6 thoi gian,
Chinh séach chat lugng nam 2022 c6 noi dung thyc
t¢ kha thi, co dia
diém thuc hién




Cin ctr Muc tiéu chit luong cua xa
nam 2022, cac ban, nganh thudc

X A X o Théng | Van phong -
xa xay dung k¢ hoach thue hién o) o550 |y 8h0 1
trong nam; TO chic niém yét
MTCL tai UBND xa.
Tuyén truyén, phé bién nang cao
nhan thiac vé HTQLCL theo| Thuong BCD 1SO
TCVN ISO 9001:2015 cho cbng| xuyén
chtrc tai co quan.
Tuan thu thuc hién cac quy trinh,| Thuong I
thu tuc ISO da xay dung, ban hanh| Xxuyén Tat ca CBCC
Do luong sy thoa man cua to Thuong | Bo phan mot
chirc/ca nhan Xuyén | ctra UBND xa
Ra soat, xdy dung, sta dbi, bd
sung cac quy trinh, quy dinh ISO
phAu hf)p v6i cac van bar.1A QPPL, Dua trén cac vin
Bo thu tuc hanh chinh hién hanh| . , iy .

n 2 A , ~ Thuong ban madi ban hanh
thudoc thdm quyén cua xa; ban XUVEN BCH ISO va tinh hinh thire
hanh cac quy trinh, quy dinh ISO y & .
phu hop voi hé thong quan ly chat
luong theo ti€éu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015

A X C A s . Thuc hién theo
Xdy dung ke hoach va tien hanh  Quy BCD ISO | hudng din danh
danh gia ndi bd 111/2022 U

gia nd1 bd
Ra sodt, kiém tra, danh gid lai hgThyc hién
thong quan ly chat lugng cho phu03 nam 01  BCD 1SO
hop lan
Bao cao két qua ap dung, duy tri .
VA cai tién hé théng quan 1y chat T)zj‘;%‘rl]g BCP ISO

luong nam 2022

2. Kinh phi

Thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bo Tai

IV. Té chirc thuc hién

chinh vé viéc quy dinh vé cong tac quan 1y tai chinh ddi voi viée tu van xay dung,
ap dung, duy tri va cdi tién H¢ thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan, to chire thudc hé thong hanh chinh Nha




1. Ban Chi dao ISO xa:

- Xac dinh vi¢c thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Hé¢ théng quan ly chat
lwong theo tidu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia CAC Co
quan 1a nodi dung bat budc ctia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap
dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé théng quan 1y chét
lwong nham dép tmg ngdy cang tot hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Kiém soat qué trinh 4p dung, duy tri hé thng quan 1y chat luong; chiu
trach nhiém vé hiéu qua ctia viéc duy tri, cai tién va mo rong hé thong quan 1y chat
lugng trong hoat dong ctia co quan.

- Pinh ky (6 thang, 01 nam) téng hop, bao cao két qua thuc hién viéc trién
khai ap dung, duy tri va cai tién Hé théng Quan 1y chét lwong vé UBND huyén.

2. Cac ban, nganh thugc UBND xa: )

- Chu dong t6 chtrc trién khai thuc hién tot cac ndi1 dung ké hoach nay.

- Duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thol tuc dd xay dung va ban
hanh; dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong
dan, t6 chirc duoc ap dung Hé théng quan 1y chat luong.

- Chil dong ra soat, stra doi, bo sung, xay dung mébi cic quy trinh khi ¢o sy
thay d6i quy dinh ctia phap ludt thudc linh vuc chuyén mon phu trach.

- Vian phong - Théng ké dinh ky (6 thang, 01 nim) bao c4o tinh hinh t6 chirc
thuc hién Hé thong quan 1y chat luong vé UBND huyén (théng qua phong Kinh té
va Ha tang huyén - co quan thieong triwe BCP ISO huyén)

Trén day 1a ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 cua UBND xa
Puc Thanh. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mic dé nghi cac ban, nganh
kip thoi phan anh vé UBND X4 (qua Van phong - Thong ké) dé xem xét, nghién
ctru, chi dao./.

Noi nhan:

- UBND huyeén (b/c);

- Phong Kinh té - Ha tang huyén;
- TT Pang uy;

- TT HDND;

- CT, cac PCT UBND;

- C4c ban nganh, MT va cac hoi, doan thé;
-Luu: VT.

Nguyén Xuan Thai



