UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 100/Qb-UBND Dirc Thanh, ngay 11 thang 2 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh muc tiéu chat lwgng nim 2022
ap dung tai UBND xa Pirc Thanh

UY BAN NHAN DAN XA PUC THANH

Can cir Ludt t6 chitc chinh quyén dia phwong, ngay 19/6/2015; va Ludt sira
doi, bo sung mot s6 Piéu ciia Ludt Té chive Chinh phii va Ludt t6 chire chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu twéng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt lirong theo Tieu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc thuéc hé thong hanh chinh
nha nuwoc,

Can cir Quyét dinh sé 903/0D-UBND ngay 07/6/2018 ciia UBND tinh Qudng
Ngai vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai dp dung Hé thong quan 1y chdt heong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vio hoat déng ciia UBND xd, phwong, thi
tran trén dia ban tinh Quang Ngdi giai doan 2018 - 2021;

Xét de nghi cua Pai dién Lanh dao vé chat lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh muc tiéu chat lugng nam 2022 4p dung tai UBND xa Diic
Thanh ctia Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

(CO Phu luc kem theo)

Piéu 2. Giao cho Ban chi dao xiy dung, 4p dung hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chiju trach nhiém t6 chiic trlen khai
ap dung va theo ddi, giam sat, kiém tra ¢ dam bao thuc hién dung yéu cau quy
dinh.

Piéu 3. Ban chi dao ISO xay dung, 4p dung hé thdng quan 1y chit luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va cac ca nhan co6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nh[{n:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, Ban ISO.

Nguyén Xuan Théi



N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tuw do — Hanh phuc
Dirc Thanh, ngay 11 thang 02 nam 2022

/ MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022
ém theo Quyét dinh sé: 100/0D-UBND ngay 11 thang 02 ndam
2022 cua UBND xa Pirc Thanh)

Thong qua viéc ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé thdng quan 1y chit
lwong theo tidu chuan qudc gia TCVN 9001:2015, UBND x4 Dtic Thanh dam bao
thuc hién cac muc ti€u sau:

1. Chi dao thyc hién tt cac ndi dung lién quan trong ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi naim 2022, phan dau hoan thanh tot cac chi tidu dugc giao trong nim.

2. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thuc hién ding quy trinh theo tiéu chuan
ISO; trén 95% hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
thudc tham quyén ciia UBND xa duoc giai quyét diing han.

3. Niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh; thuc hién cung cip dich vu
cong truc tuyén murc d 3, muc do 4 tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai
xa theo quy dinh cia UBND tinh.

4. Mtrc do hai 1ong cua to chtre, cong dan dat trén 95% khi thuc hién giao
dich thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan vatra két qua hién dai xa.

5. 100% can bo, cong chirc co quan x3 nam rd cac vin ban lién quan dén céac
linh vuc quan 1y cia UBND xa va st dung thu dién tir cong vu.

6. 100% ¥ kién chi dao cia UBND x4, huyén c6 quy dinh thdi gian hoan
thanh dugc cap nhat vao phﬁn mém; trén 90% y kién chi dao duoc theo ddi thuc
hién dang han.

7. 100% cac vin ban dién tir cia UBND x4 (trir cic vin ban mat) duoc ky sb
va luan chuyén trén moi trudng mang.

8. 100% can bg, cong chirc dat danh hi¢u lao dong tién tién.

0. Tlép tuc trién khai thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh trong qua
trinh t1ep nhan, thu 1y, thAm dinh va giai quyét. Tang cuong cong khai minh bach
nham phan dau khong c6 khiéu nai, t6 céo cua t6 chirc, cong dan vé tri tré trong
qua trinh tiép nhan, thu 1y, tham dinh, giai quyét thi tuc hanh chinh va vé tinh than
thai d§ phuc vu ctia can bg, cong chure xa.

10. Tiép tuc duy tri va ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015 tai tat ca cac bo phan ctia xa./.



