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KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan quoc gia TCVNISO 9001:2015nam 2023
cua UBND xa Duc Thanh

Cén cu Ke hoach sé 13/KH-UBND, ngay 08/12/2021 ctia UBND huyén Mo
Puc vé viée trlen khai ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 90012015 nidm 2023 cua UBND huyén Mo Pic.

Can ctr Quyét dinh s6 476/QD-UBND, ngay 10/8/2021 ctia UBND x3 Pric
Thanh vé viéc kién toan Ban Chi dao, dai dién Lanh dao chat lugng thuc hién xay
dung hé thong quan Iy chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015.

UBND x& Dtrc Thanh ban hanh ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chét lwong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 900122015 nim
2023, vo1i ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu:

1. Muc dich

Ap dung va duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chat lugng phu hop véi ti€u
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nham xay dung va thuc hién
hé théng quy trinh xtr ly cong viéc khoa hoc, hop 1y, phu hop véi quy dinh cia
phép luat, tao diéu kién dé nguoi dimg dau co quan kiém soét qua trinh cong viéc
trong ndi bo, thong qua d6 timg budc ning cao chat 1u’0ng, hi€u qua cua cong tac
quan Iy va cung cap dich vu hanh chinh cong tai xa, dap ung muc tiéu day manh
cai cach thu tuc hanh chinh.

- 100% thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua cic co quan
hanh chinh thugc UBND Xa duoc thuc hién theo quy trinh xtt Iy cong viéc dam bao
hop 1y, khoa hoc, phu hop véi hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 (goi tat HTQLCL).

-Thuong xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thdi cac quy trinh giai
quyét cong viée theo cac van ban quy dinh va huong dan ctia nganh chuyén mon,
phu hop véi tinh hinh thuc té.

-Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong hoat dong duy tri va cai
tién, mo rong HTQLCL, nhét 1a trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

-Nang cao nhan thirc va k¥ ning danh gia, duy tri 4p dung Hé théng quan
Iy chat lugng ctia cong chirc; xay dung ddi ngii CBCC timg budc chuyén mon hoa,
chuyén nghiép héa nang cao chat lwong hiéu qua, hiéu luc quan Iy cua co quan
hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

-Tiép tuc 4p dung, duy tri ning cao chét luong, hiéu qua cac quy trinh ap
dung hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan
hanh chinh thuoc UBND x4 theo K& hoach dé ra.

-Xac dinh 0 chic nang, nhiém vy, quyén han cua ting CBCC trong co
quan, tao moi truong thuadn loi dé cong chiic phat huy nang luc, chia sé kinh
nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao.



Il. Ke hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwgng
theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015nim 2023.

1. Nhiém vu trong tam:

- Xay dung Muc ti€u chét lugng nam 2023 va Ké hoach thuc hién Muc tiéu
chat lugng nim 2023,
- Xay dyng cac quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001 2015 cho cac thu tuc hanh chinh stra doi, bd sung hodac mai ban
hanh thugc tham quyen giai quyet cua xa.
- Thuc hién day du cic quy trinh danh gia ndi bo, khic phuc su khéng phi
hop, hop xem xét lanh dao.
- Cong bd lai Hé thdng quan Iy chat lwong cta x4 phu hop TCVN ISO
9001:2015; duy tri tot hé thong da cong bo.

2. Cachoat ddng cu thé:
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3. Kinh phi

Thyc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bo Tai
chinh vé viéc quy dinh vé cong tac quan ly tai chinh d b1 voi viée tu van xdy dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat ddng ctia co quan, to chire thudc hé théng hanh chinh Nha
nuoc.

111. T6 chire thwe hién

1. Ban Chi dao ISO xa:

- Xéc dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mé rong Hé thong quan Iy chit
lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia C4c co
quan 1a ndi dung bat budc cta chuong trinh cai cach hanh chinh. ‘Nghién ctru, ap
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢ thong quan 1y chat
luong nham dap tng ngay cang t6t hon nhu cau cung cap dich vu con,

Klem soat qué trinh ap dung, duy tri he thong quan ly chat luong; chiu
trach nhiém vé hiéu qua cta viéc duy tri, cai tién va mé rong hé thong quan Iy chat
lwong trong hoat dong ctia co quan.

- Dinh ky (6 thang, 01 nam) tong hop, béo cdo két qua thuc hién viéc trién
khai ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chat rgng vé UBND huyén.

2. Cacban, nganh thugc UBND xa:

- Chu dong t6 chuc trién khai thue hién t6t cac ndi dung ké hoach nay.

- Duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc di xay dung va ban
hanh; dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong



dan, t6 chirc dugc ap dung Hé théng quan ly chét lugng.

- Chu dong ra soat, stra doi, bo sung, xady dung mdi cac quy trinh khi ¢ su
thay d6i quy dinh cua phap luat thudc linh vuc chuyén mon phu trach.

- Van phong - Théng ké dinh ky (6 thang, 01 nam) bao cao tinh hinh to chire
thye hién Hé thong quéan ly chat luong vé UBND huyén (théng qua phong Kinh té
va Ha tang huyén - co' quan thuong truc BCD ISO huyén)

Trén day 1a ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 cua UBND xi
Ptrc Thanh. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic dé nghi cac ban, nganh
kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua Van phong - Thong ké) dé xem xét, nghién
curu, chi dao./.

Noinhan: _ CHU TICH
- UBND huyeén (b/c); ZSSLE

- Phong Kinh té - Ha tang huyén; VA

- TT Dang uy; =y
- TT HDND;

- CT, cac PCT UBND;

- C4c ban nganh, MT va cac hoi, doan thé;
- Céc cong chic chuyén mon; AN

- Luu: VTg. g Nguyen Xuan Thai




		2023-02-10T15:40:37+0700


		2023-02-10T15:43:58+0700


		2023-02-10T15:43:58+0700


		2023-02-10T15:43:58+0700




