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86:26 /BC-UBND Ba Xa, ngay /7 thang 01 ndm 2024
BAO CAO

Veé viéc thuc hién cong vu ciia can bd, cong chire
trong vi€c gidi quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong
cho ca nhéan, to chire (giai doan tir 15/6/2021 deén 30/11/2023)

I. Pic diém tinh hinh

Ba Xa la mot xa vung cao dac biét kho khan ctia huyén Ba To, cach trung
tam huyén 27 km vé phia tdy; phia dong gidp xa Ba Nam, phia tiy giap xa hiéu
tinh Kum Tum, phia Nam gidp xa Ba Nam va giap huyén K Bang tinh Gia Lai,
phia bic giap x4 Ba Vi huyén Ba To. C6 dién tich ty nhién 10.278,67 ha toan xa
c6 07 thon, 07 khu dan cu; ¢6 07 nha sinh hoat van hoa cdng déng; co 1406 ho
v6i 5253 khéu, trén 97% dan s 13 dong bao dan toc Hré, doi séng chu yéu cua
ngudi dan 1 1am Néng, 1am nghiép, dai da s6 nhan dan van con nghéo, thu nhap
binh quan dau nguoi thp, trinh d6 dan tri chua cao, ty 16 ho nghéo cao (38,43%).
Trong nhiing nim gan ddy nho sy quan tim dau tu cta nha nudc co sé ha tang
kinh té - xa hoi cta xa tirng budc dugc xay dung tao diéu kién thuén loi cho viéc
giao luu hang héa, tao viéc 1am tang thém thu nhap lam cho doi séng vat chét tinh
than ctia nhan dan trong x4 tirng budc duoc cai thién va nang cao.

Vé tinh hinh str dung bién ché hanh chinh: UBND xa Ba Xa duoc giao 22
bién ché, hién nay dang thyc hién 21 bién ché (khuyét Chii tich Héi Nong dan,
hién dang lam thu tuc bo sung nhdn su), Chat lwong doi ngli can bd, cong chirc cod
budc chuyén bién tich cuc vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va tinh than trach
nhiém trong thuc thi cong vy, dugc phan cong, b tri theo dang vi tri viéc lam.

- Cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong (DVHCC) .....

UBND xa quan triét chi dao va trién khai cac van ban lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh dén tung can bd, cong churc dé can bo, cong chuce kip
thdi ndm bat cac thu tuc hanh chinh da duoc sta ddi, bd sung nham bao dam
tinh kha thi cta quy dinh vé thi tuc hanh chinh, dap tng yéu ciu cong khai minh
bach, trong qua trinh t6 chuc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cua dia
phuong

Chi dao B0 phan tiép nhéan va tra két qua thuc hién tt viée tiép nhan va
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua t6 chtrc, cong déan trén co s¢ quy trinh, thu
tuc ban hanh kém theo cac Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cia UBND
Tinh.



Chi dao ung dung phin mém quan 1y hd so mot cira, mg dung cong nghé
thong tin trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Pam bao cong khai, minh bach
trong vi¢c ti€p nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh

I1. N§i dung bdo cio

1. Trdach nhiégm qudn 1y nha nwéc vé vigc thwe hién thii tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho cd nhdn, to chirc

- Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thyc hién cac quy dinh cua
Nha nudc, cia don vi vé trach nhiém cong vu cua can by, cong chirc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong (DVHCC)
cho cé nhén, t6 chirc trong thoi ky thanh tra.

Thoi gian qua, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong &
dia phuong da co nhiéu chuyén bién tich cuc, da c6 nd lyc gan ket v6i chuyen doi
sO quoc gia theo huong s6 hoa, tai str dung dir liéu; dich vu cong truc tuyén ting
ca vé s6 luong va chat lugng, chi dao cac ndi dung cu thé:

+ Chi dao cong chirc phu trach tai b phan tiép nhan va tra két qua: 100%
h6 so TTHC thudc tham quyén giai quyét phai duoc tiép nhan, giai quyét trén HE
théng thong tin giai quyet TTHC tinh va phai lién thong, dong bd véi Cong dich
vu cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo doi, danh gia qua trinh thuc
hién.

+ Ban hanh vin ban chi dao cac nganh lién quan thuc hién cac ndi dung: hd
tro, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghi€p chu dong tham gia thuc
hién va st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; Nghiém cAm viéc
cong chirc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cip thong tin, gidy to, két qua
giai quyét TTHC dd dugc s6 hoa hodc chia sé tir cac co s¢ dir liéu qudc gia,
chuyén nganh theo ding quy dinh. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy ho so
tryc tuyén; khong dé tinh trang giai quyét ho so cham, mudn. (Céng vin
54/UBND ngdy 24/5/2023 vé viéc trién khai thyc hién Quyét dinh 604/0D-UBND
ngay 2]/4/2023 cua Chu tich UBND tinh, Cong van 46/UBND ngay 10/5/2023 ve
viéc tiép tuc ddy manh sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
trén dia ban xa; Cong van 156/UBND ngay 13/12/2023 vé viéc vé viéc trién khai
thwe hién Chi thi s6 27/CT-TTg cua Thi twéng Chinh phii va Théng bdo sé
437/TB-VPCP cua Van phong Chinh phu).

- Viéc kiém soat, kién nghi hoic ban hanh theo thim quyén dé loai bo hoic
chinh sira TTHC khong phu hop, phtic tap, phién ha; bd sung TTHC can thiét,
dap Umg nhu cau thue té: Lanh dao UBND x3 xé4c dinh 10 viéc ra soat, danh gia,
don gidm hoa thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén trong cong tac cai
cach hanh chinh ciia dia phuong: Hang nam UBND xi déu ban hanh Ké hoach ra
soat, don gian héa TTHC, chi dao trién khai thuc hién ra soat cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 va dé xuat kién nghi cap c6 tham quyén sira
d6i, bd sung phu hop. Thong qua viéc kiém tra, ra soat kip thoi ndm bat nhing



kho khan, vuéng mic, nhdm dé ra nhiing giai phap thédo g& trong qua trinh thuc
hién nhiém vu, chin chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai
cac bod phan chuyén mén, don déc hudng dan cac bd phan khic phuc nhitng ton
tai bat cap trong qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh d6
hoat déng kiém tra con giup cho viéc tong hop nhitng sang kién, cai tién d6i moi
trong hoat dong cai cach TTHC nham pho bién, 4p dung rong rii c6 hiéu qua déi
v6i timg linh vuce. Qua ra soat, d6i chiéu v6i qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh trén thyc t& UBND xa khong dé nghi stra doi cac quy dinh co lién
quan dén thu tuc hanh chinh thude cac linh vuc duoc ra soat (cac linh vuc: HO
tich, chtng thuc nguoi co cong, dat dai ...)

- Viée td chirc van hanh bo phan mot ctra va viéc thuc hién co ché Mot cira,
Mot cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 nhu: B phan Mot
cura cac Célp; vi€c ban hanh va thuc hién quy ché hoat dong ctia BO phan Mot cuira
cac cép; viéc bd tri nhan luc, trang thiét bi tai BO phan Mot ctra cac cép; bao cao
théng ké s6 TTHC tiép nhan, giai quyét tai BO phan Mot ctra; tinh hinh, két qua
giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong. ..

+ Tinh hinh t6 chtc va hoat dong tai bd phan mot cira: UBND xa t6 chirc
kién toan bo phan mot cira khi thay d6i vé nhan sy va c6 quy dinh méi ban hanh;
sau khi kién toan b phan mét cira UBND x4 c¢6 ban hanh quy ché tiép nhan va
giai quyét TTHC theo co ché mot cua, phan cong nhiém vu cho tung thanh vién
(Quyét dinh 289/0P-UBND ngay 12/8/2021 kién toan bo phdn mét cia nam
2021; Quyét dinh 290/QD-UBND ngay 12/8/2021 ban hanh quy ché tiép nhdn va
gidi quyét TTHC theo co ché mét cira; Quyét dinh 291/0P-UBND ngay
12/8/2021 quy dinh chirc ndng, nhiém vu bg phdn tiép nhén va tra két qud; Quyét
dinh 02/0D-UBND ngay 12/01/2022 kién toan bo phdn mot ciea nam 2022,
Quyét dinh 04/0P-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc phin céng nhiém vu cho bé
phan tiép nhdn va tra két qua; Quyét dinh 06/0P-UBND ngdy 12/01/2022 vé viéc
ban hanh quy ché tiép nhdn va gidi quyét TTHC theo co ché mét cira; Quyét dinh
05/0D-UBND ngay 12/01/2022 quy dinh chitc ning, nhiém vu bé phdn tiép nhdn
va tra két qua; Quyét dinh 260/QD-UBND ngay 26/12/2022 kién toan bé phdn
mét cira nam 2022; Quyét dinh 262/Q0D-UBND ngay 28/12/2022 ban hanh quy
ché tiép nhdn va gidi quyét TTHC theo co ché mét cira;, Thong bao 95/TB-UBND
ngay 28/12/2022 vé viéc phdn céng nhiém vu cho b phdn tiép nhdn va tra két
qud,; Quyét dinh 07/0P-UBND ngay 10/01/2023 kién toan bg phdn mét cira ndm
2023; Quyét dinh 85/0D-UBND ngay 03/7/2023 kién toan bg phdn mét ciea ndm
2023; Théng bao 35/TB-UBND ngay 04/7/2023 vé viéc phin céng nhiém vu cho
bé phdn tiép nhin va tra két qua; Quyét dinh 153/0P-UBND ngay 21/11/2023
kién toan bé phdn mot cira nam 2023; Thong bao 79/TB-UBND ngay 27/11/2023
vé viéc phdn céng nhiém vu cho bg phdn tiép nhdn va tra két qua). Dén thoi diém
hién tai b phan tiép nhén va tra két qua cua xa do Chu tich UBND xa lam truéng



bd phan, dugc bd tri 05 cong chirc gdbm: Van phong — Théng ké (01), Vin hoa- Xé
hoi (01), Tu phap-Ho tlch (02) DC-NN-XD&MT (01); Puoc trang bi mot sd
phuong tién 1am viéc can thiét, gom may tinh dé ban, may in, may scan, hé thong
camera giam sét, may lanh, ghé cho, ban, ghé, quay giao dich tiép nhan va tra két
qua, ti dung hd so, mang internet. Ngoai ra bo phan mot dugc trang bi hé thong
phan mém dé xir Iy h6 so trén phan mém mot cira dién tir cia tinh.

+ Lanh dao UBND xa thuong xuyén chi dao cong chirc tai bd phan tiép
nhan va tra két qua khi giai quyét cac TTHC cho nguoi dan phai ding quy trinh,
thiét 1ap quy trinh giai quyét cong viéc sao cho phil hop véi tinh hinh thyc té dé
c6 thé xir Iy hop 1y, nhanh chdng cac yéu ciu cta cong dan, giam bt cac thi tuc
hanh chinh ruom ra, khong can thiét, tip trung giai quyét vao mot du mdi théng
nhét dé tao thuén loi cho cac to chtrc va cong dan khi co yéu cau giai quyét cac
cong viéc tai UBND xa; dam bao viéc nguoi dan va t6 chirc khi ¢6 nhu cau lién
hé v&i UBND x3a chi can dén mot noi nhat dinh dé nop cac ho so can thiét theo
hudng dan cua cong chuc tai bd phan tiép nhén va tra két qua, déng thoi nhan két
qua giai quyét cong viéc ciing chinh tai bd phan d6. Nhin chung, hoat dong cua
Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4 thoi gian qua dam bao dugc muc
tiéu, yeu cau, ndi dung dé ra va da dat dugc mot s6 két qua dang tin cy.

- Viéc cong b, cong khai TTHC theo quy dinh’; viéc thuc hién cong khai,
minh bach qua trinh giai quyét; viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; viée
giai quyét TTHC trén moi truong dién tur; viéc két ndi, chia sé dir liéu phuc vu
giai quyét TTHC

+ Viéc cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh: tat ca cac TTHC, sau khi
c6 Quyét dinh cong bd cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh déu duge UBND x3
trién khai t6 chirc niém yét day du tai tru s6 UBND x&; B phan tiép nhan va tra
két qua da thyuc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai bo thi tuc hanh chinh tai
don vi; dam bao diéu kién thuan loi cho cac td chirc, ca nhan khi dén giao dich.
(Théng bdo sé6 72/TB-UBND ngay 01/11/2023 vé viéc niém yét cong khai danh
muc thi tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung trong linh viee ho tich thuoc tham
quyén gidi quyét ciia UBND cdp x@)

+ Thyc hién s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: d trién khai,
thue hién viée s6 hoa hd so, két qua giai quyét ho so trén phan mém mét cira dién
tir, két qua thuc hién (c6 biéu thong ké kem theo):

' Diéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 92/2017ND-CP sira doi, bo sung mt s0 diéu cia
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC (day di, diing han,...; - 50 lwong, tén cdc Quyét dinh da
cong bo6); TTHC cong bd chua day du; TTHC da dugc cong bb nhung chua cong khai hogc cong khai
chua ding han trén Co so dit lidu qudc gia vé TTHC; TTHC duoc niém yét day du, chinh xac, kip thoi
tai noi giai quyét TTHC. Viéc lanh dao, chi dao va két qua thuc hién Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh pht vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 dbi
véi cac bg, nganh, dia phuong.



Nam 2022: thyc hién s hoa ddy du thanh phan ho so khi tiép nhan
(57,81%), sb hoa két qua giai quyét (0%).

Nam 2023: thuc hién s6 héa ddy du thanh phan hd so khi tiép nhan
(27,92%), s6 hoa két qua giai quyét (7,88%).

+ Viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tr; viée két ndi, chia sé dir
liéu phuc vu giai quyét TTHC:

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir, UBND xa da chi dao cac bd phan lién quan nghién ctru,
t6 churc trién khai thuc hién Nghi dinh néu trén ctia Chinh phu ké tir ngay c6 hi¢u
luc thi hanh. Nham gop ph?ln nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong ctuia chinh
quyén trong viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir, tao diéu kién thuén loi va tiét kiém chi phi
cho t6 chirc, ca nhan, UBND x3 di thyc hién diy manh cong tac tuyén truyén phd
bién sau rong vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dé to chic,
ca nhan hiéu rd va str dung dich vu trén Cong thong tin dién tir tinh; cha trong dén
Viéc déy manh thuc hién dich vu cong truc myén murc d6 3 va mirc do 4 trong tiép
nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh; Chi dao cong chiic phu trach tai bd phan
tiép nhan va tra két qua thuc hién tiép nhan, xir Iy hé so TTHC thong qua phan
mém mot ctra dién tir IGate 2.0 cia tinh, dén thoi diém bao cdo 100% hd so
TTHC thudc thim quyén giai quyét duoc tiép nhan, xtr 1y thong qua phan mém
mot ctra dién tir IGate 2.0 cta tinh gitip nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat,
danh gia qua trinh thyc hién; th tuc hanh chinh duoc cong bd, cong khai day du,
dugc theo doi trang thai xir 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh va dong bd véi Cong Dich vu cong quéc gia.

- Viéc kiém tra, don ddc, xir Iy ddi véi can bo, cong chuc trong viéc giai
quyét TTHC va cung cdp dich vu cong tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc: Tir ndm
2021 dén nam 2023 UBND x4 t6 chtrc 02 dot kiém tra vé cong tac cai cach hanh
chinh d6i véi cong chure 1am viéc tai by phan tiép nhén va tra két qua, qua moi dot
kiém tra UBND x4 ¢6 ban hanh thong bao két luan chi dao cac cong chirc, nganh
lien quan khic phuc nhimg han ché, ton tai nhét 1a viéc giai quyét TTHC cho to
churc va cong dan.

2. Viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

+ Tong s6 ho 50 tlep nhan, trong d6 cu thé sb liéu: s6 lugng ho so tlep nhan
tryc tiép va truc tuyén; sb tiép nhdn trudc ngay 15/6/2021 chuyén qua; sb tiép

nhan trong thoi ky thanh tra (cé biéu thong ké timg thii tuc, timg linh vuc kém
theo)

Nam 2021: tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/12/2021: tiép nhan 2.585 h so,
giai quyét trudc han va dung han 2.585 ho so.

Nam 2022: tir ngdy 01/01/2022 dén ngay 30/12/2022: tiép nhan 4.834 hd so
(tiép nhan tryc tuyén 04 ho so), giai quyét trudc han va dung han 4.834 h so.



Niam 2023: tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023: tiép nhan 1.415 hd so
(tiép nhan truc tuyén 171 hd so), giai quyét trude han 1.299 hd so, tré han 109 hd
s0 (Nguyén nhan tré hen 109 ho so: cong chire chuyén mén sé gidi trinh khi thanh
tra truc tié:p tai don vi) , 07 ho so rat.

.- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi:

UBND xa da cong khai dia chi, s6 dién thoai, email cua co quan tiép nhan
va quy trinh tiép nhan, xur 1y phan anh kién nghj tai noi tiép nhan Bo phan tiép
nhan va tra két qud va trén trang thong tin dién tr cua xa tai dia chi:
https://xabaxa.bato.quangngai.gov.vn/; Ttr 15/7/2021 d&n 30/11/2023 UBND xi
Ba Xa khong tiép nhan phan anh kién nghi nio lién quan dén quy dinh hanh
chinh.

3. Nhin xét, két ludn va dé xudt, kién nghi
3.1. Nhing két qua dat duoc

- Can b, cong chtc trong don vi ngdy cang c6 nhimg chuyén bién manh
mé vé y thirc, trach nhiém trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh dbi véi cac
t6 chire, ca nhan dén lién hé cong viée; thuc hién huéng dan, ho tro dé t6 chure, ca
nhan thyuc hién tha tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tu.

- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét r0 rang, cu thé, ky luat ky cuong hanh
chinh dugc nang cao. Viéc tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh theo co ché
mot cira dat hiéu qua cao, tao diéu kién cho t6 chuc, cong dan khoi phai di lai
nhiéu lan, nhiéu noi, tiét kiém duoc thoi gian, giam duoc phién ha khi dén giao
dich.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 vao quan 1y hanh chinh
nha nudc va cong viéc chuyén mon ngdy cang duoc quan tim nhiéu hon: thuc
hién tuong d6i tot viéc tiép nhan ho so bang hinh thic truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, thue hién s hoa ho so theo quy dinh.

3.2. Tn tai, han ché, nguyén nhan, trach nhi¢m

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong qua trinh giai
quyét TTHC cho t6 chitc va cong dan tuy da kién quyét chi dao va thuc hién
nhung két qua dat duoc chua dam bao so voi yéu cau dit ra (nam 2023 tiép nhan
hd so truc tuyén 171 hd s0/506 hd so, dat 33,7%; sd hoa két qua giai quyét hd so
7,88%).

- Pa sd nguoi dan la nguoi dan tde thiéu sd, trinh d6 van hoa thép, chua
hiéu nhiéu vé cong nghé thong tin, mot sd trudng hop chua c6 dién thoai thong
minh din dén nguoi dan khi thuc hién viéc st dung dich vu cong truc tuyén mirc
dd 3, 4 rat kho khan, cong chirc xa phai thao tdc nhap hd so truc tuyén thay cho
ngudi dan, mat khac mot sd truong hop sir dung sim dién thoai chua chinh chu
nén viéc huéng dan ndp hd so truc tuyén con nhiéu bat cip, mat nhiéu thoi gian.



Trén day la Bdo cao vé viéc thuc hién cong vu cua can bd, cong chirc trong
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cdp dich vu hanh chinh céng cho ca
nhan, t6 chirc (giai doan tir 15/6/2021 dén 30/11/2023). B4o cao nay thay thé cho
Bao céo s6 22/BC-UBND ngay 16/01/2024 ctia UBND x3. UBND x4 Ba Xa kinh
bao cao./.

N% nhhétn: - TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; 1
- CT, PCT UBND x&; K.T CH[{ TICH

- Luu: VT.
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