UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA XA Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 62 /BC-UBND Ba Xa, ngay /& thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh quy | nim 2024

Can ctir K& hoach sé 11/KH-UBND ngay 22/01/2024 caa UBND huyén vé
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén Ba To.

Pé chu dong thuc hién hiéu qua cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2024, ngay tir ddu nam UBND x4 Ba Xa d4 ban hanh K¢é hoach sé 17/KH-
UBND ngay 23/01/2024 vé viéc tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2024.
Qua trién khai thyc hién, Uy ban nhan dan x4 Bao cao két qua dat tuyén truyén
cai cach hanh chinh trong quy | nim 2024, cu thé nhu sau:

1. Két qua

1.1. Ket qua tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu, cac an pham;
tuyén truyén trén Cong/Trang thong tin dién tir: van ban dién tir thay thé van ban
gidy, khai thac va su dung c6 hiéu qua cong thong tin dién tir cta x4, phan mém
hd so cong viée, cac nhom Zalo, gmail..v.v.. khai thac ¢6 hiéu qua dich vu cong
murc d6 3;4 vao hoat dong dé phuc vu nhan dan. 100% giri nhan vin ban vOi cap
trén thong qua hé thong hd so cong viéc, c6 100% vin ban di dugc ky sb cong
khai trén hd so cong viéc; tiép nhan 100% vin ban dén trén hé théng hd so cong
viéc.

1.2. Két qua tuyén truyén thong qua hinh thirc hoi nghi tap huén hoi thi,
hoi dlen van nghé: trong quy | thang dau nim 2024 dia phuong da t chirc tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh 16ng ghép trong cac budi hop mat, dbi thoai
giita chinh quyén véi nhan déan; thong qua cac cudc hop thon, cac budi sinh hoat
chi bo; thong qua cac budi hoi nghi can bo cong chirc xd (duge 7 dot tuyén
truyén véi trén 500 lugt nguoi tham du.

1.3. Két qua tuyén truyen qua chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc,
tin, bai, anh: da bat dau trién khai dua tai liéu, tin, bai, anh lién quan dén cai
cach hanh chinh 1én trang thong tin dién tur xa.

1.4. Tan suét va thoi luong tuyén truyén:

+ V@& tan suét tuyén truyén: 1ong ghép cing cac budi hop.

+ Veé thoi lugng tuyén truyén: 01 ndi dung (chuyén dé&)/cude hop.

1.5. Noi dung tuyén truyén

1.5.1 Tuyén truyén vé CCHC; chuyén ddi sb, ra soat, cap nhat céc thu tuc
hanh chinh (TTHC) trén Trang thong tin dién tir

- Tuyén truyen, pho bién sau rong ve tam quan trong, y nghia, myc tidu va
tac dong cua CCHC den phétv trién !(inh te - x& hoi cua huyén; tuyén truyen cac
noi dung theo Chuong trinh tong th¢ CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua



Chinh phu trong nam 2023, cua Tinh uy tai Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 vé day manh cai cach hanh chinh; nang cao tha hang céc chi s cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, nang luc canh tranh
cap tinh; cia UBND tinh tai Quyét dinh s 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021
vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, nang cao tht hang céc chi sé cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc canh tranh cap tinh
giai doan 2021 - 2025 cua Huyén uy tai Chuong trinh hanh dong s6 23-CTr/HU
ngay 08/7/2022 vé thyc hién Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua
Tinh uy vé& day manh cai cach hanh chinh; Quyét dinh sé 1983/QD-UBND ngay
10/8/2022 cua UBND huyén vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh;
nang cao thir hang céac chi s cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh
chinh cbng, ning luc canh tranh cap huyén giai doan 2021 - 2025 va Két luan
s6 1741-KL/HU ngay 13/12/2022 cua Hoi nghi Huyén uy lan thir 27 (khoa
X1X) vé tinh hinh thyc hién nhiém vu nim 2023; muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va
giai phap chil yéu nam 2024; nang cao thi hang cac chi s6 cai cach hanh chinh,
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, niang luc canh tranh cip tinh”.

- Vai trd, trach nhiém cua céc cap uy dang, cua ngudi dimg dau co quan
hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac to chuc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su
nghiép cong lap ddi vai viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén, pho bién cu thé cac noi dung co ban vé hoan thién hé
thong thé ché, phéap luat cua nén hanh chinh phi hop véi Hién phap ndm 2013;
tiép tuc day manh va thyc hién déng bo CCHC, lap phap va tu phép; hoan thlen
hé théng thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia; tiép tuc doi
méi, hoan thién thé ché vé so hitu, doanh nghiép nha nuéc; hoan thién thé ché
v& t chirc va kinh doanh vén nha nudce; doi moi cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat trong ban hanh van ban quy pham phép luat.

- C4c nhiém vy, giai phap duoc quy dinh tai Nghi quyét s 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cua Tinh ty; Nghi quyét s6 93/NQ-HDND ngay 08/12/2021 cua Hoi
d6ng nhan dan tinh vé& day manh cai cach hanh chinh; nang cao thir hang céc chi sb
cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng, ning luc canh tranh cap
tinh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 cua
UBND tinh vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, nang cao thtr hang céc chi
s6 cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc canh tranh
cap tinh giai doan 2021 - 2025; cua Huyén uy tai Chuong trinh hanh dong sb 23-
CTr/HU ngay 08/7/2022 thyc hién Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua
Tinh ay vé day manh cai cach hanh chinh; nang cao thtr hang cac chi so cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning lyc canh tranh cap tinh va
Quyét dinh s6 1983/QD-UBND ngay 10/8/2022 cua UBND huyén vé viéc ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac chi s6 cai cach hanh
chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, niang luc canh tranh cap huyén giai
doan 2021 - 2025 va Két luan s6 1741-KL/HU ngay 13/12/2022 caa Hoi nghi
Huyén uy lan tha 27 (khda XIX) vé tinh hinh thuc hién nhiém vu nim 2023; muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap chu yéu nam 2024.

Vé cong tac cai cach TTHC va hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu



hanh nham nang cao nhan thic chung va sy hudong tng cia ngudi dan, doanh
nghiép thdy duoc loi ich dé thay ddi hanh vi, y thic hién dai hoa phuong thic
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac ‘quy dinh
cua phap luat vé quan ly, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luét dbi véi can
bo, cong chuc, vién chac trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach
nhiém cua can bo, cong chuc, vién chuc trong thuc hién céng vu, nhiém vy, dac
biét 1 trong giai quyét cdng viéc cho c& nhan, té chirc. Cac muc tiéu va giai
phap cua tinh, huyén vé nang cao hiéu qua cong tic CCHC va két qua dat duoc
cua tinh, huyén, x& déi voi Chi s6 CCHC (PAR INDEX),Chi sb hai long cua ca
nhan, t6 chirc dbi véi su phuc vu caa cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS),
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi sé ning luc
canh tranh c4p tinh (PCI), Chi s6 ning luc canh tranh cip so, nganh, dia phuong
(DDCI), Chi sb chuyén d6i s6 (DTI).

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hda hanh chinh, trong tam Ia
xay dung chinh quyén dién ta theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019
cua Chinh phu vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tam phéat trién Chinh pha
dién tor giai doan 2019 - 2020, dinh hudéng dén 2025; tinh hinh trién khai
Chuong trinh chuyén doi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030
duoc ban hanh tai Quyet dinh s 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng
Chinh phu; tinh hinh trién khai Quyet dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua
Tha tuéng Chinh pha phé duyét Bé an phat trién Gng dung dr liéu vé dan cu,
dinh danh va x&c thyc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nim 2030. Tinh hinh trién khai, xay dyung, hoan thién va két
ndi lién théng Hé thdng thdng tin bao cao cua b9, nganh, dia phuong voi HE
thng thong tin béo cdo quéc gia...

- Pay manh théng tin tuyén truyén vé su dung dich vu cbng truc tuyén,
thanh todn dién tir va khdng dung tién mat; tinh hiéu qua, minh bach, ré rang
trach nhiém trong ap dung quy trinh quan ly chat luong cong viéc (1SO) dé giai
quyét yéu cau, nhu cau cdng viéc cua ca nhan, té chac va doanh nghiép. Viéc
xay dung, phat trién nén tang ¢ng dung trén thiét bi di dong hd trg ngudi dan,
doanh nghiép st dung cac dich vy, tién ich trong chinh quyén dién tw huéng dén
chinh quyén sb.

- Tuyén truyén nhiing két qua dat dugc, nhirng ton tai, han ché, nguyén
nhan va tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cic co quan, don vi, dia
phuong.

- Thdng tin kip thoi tinh hinh va két qua thuc hién trién khai thyuc hién co
ché mot cira, mot caa lién théng tap trung tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND cép tinh, huyén, x&; tuyén truyen nang cao nhan thic vé trach nhiém
cua can bo, cong chirc trong viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh ddi véi Nhan
dan; quyén va nghia vu cua to chuc, ca nhan trong viéc tham gia giam sat tién
trinh cai cach hanh chinh; cac véan dé can biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh &
mot s6 linh vyc nhu: Cép gidy chang nhan quyén sir dung dat, ding ky kinh
doanh, ho tich, ho khau.



- Tuyén truyén nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang
tao; doi mai 18 16i 1am viéc, phuong thic quan tri hién dai, trén co sé day manh
tng dung c6ng nghé théng tin, thuc hién chuyén doi sé trong hoat déng cua cac
co quan hanh chinh nha nuée. Tang cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cdng viéc
trén moi truong sd; t6 chic hop, hoi nghi bang hinh thic truc tuyén, han ché
gidy to.

- Tuyén truyén, gioi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day
nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than
trach nhiém, thai do giao tiép, tng xir cua can bo, céng chic, vién chic voi
ngudi dan. Cac mo hinh dang dwoc trién khai thi diém, cac dién hinh tét trong
CCHC ¢ céc co quan, don vi, dia phuong. Cong khai sb dién thoai duong day
néng tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan lién quan den Viéc giai quyet
TTHC. Viéc niém yét, cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x& dugc thuc hién diy du, nghiém tac trén Trang Thong tin dién tu
huyén tai dia chi http://xabaxa.bato.quangngai.gov.vn.

1.5.2. Tuyén truyen thdng qua chuyén trang, chuyén muc, chuong trinh
phat thanh vé tuyén truyén CCHC

Thuc hién nghiém tdc viéc tiép am cua dai huyén vé tuyén truyén noi
dung vé CCHC trén hé théng truyén thanh cua x4, vai thoi lwgng mot thang 01
1an/30 phdt véi noi dung xoay quanh chi yéu vé cac chu truong, dudng 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc va viéc to chic thuc hién cong tac
CCHC, Chuong trinh muc tiéu quéc gia, ra soat giam nghéo dinh ky nam 2024
trén dia ban huyén; cong tac chuyén doi s trén dia ban huyén, nhiing két qua
quan trong trong viéc trién khai Chuyen doi So caa tinh Quang Ngai; y nghia,
tam quan trong va noi dung cua Bé an 06, vé tién ich caa can cudc cong dan,
dinh danh dién ta, dich vu cdng truc tuyén va cac bién phap xac thuc théng tin
ca nhan; chirc nang, tinh ndng va cach thue cai dat, dang ky va su dung ng
dung VnelD, S6 tay dang vién; qua do cling khuyén khich t6 chirc, nguoi dan
tham gia thuc hién giao dich hd so truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

1.5.3. Tuyén truyén bang cac hinh thic truc quan, luu dong va cac hoat
dong thong tin tuyén truyén khac

- Trién khai hiéu qua Coéng van sé 388/UBND ngay 05/3/2024 cua Uy ban
nhan dan huyén Ba To vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia
ban huyén Ba To. Chi dao nganh chuyén mén t6 chuc tuyén truyén CCHC,
chuyén doi so trén hé théng loa luu dong dén 7 thén, vai tang suat 03 thang/lan
nham nang cao nhan thuc, sy dong thuan caa nguoi dan, to chuac, x4 hoi vé thuc
hién cac muyc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc, nang cao nhan thirc vé chuyén doi
SO.

- Két qua tuyén truyén qua cac hinh thtic truc quan: da treo 02 tim pand
tuyén truyén truc quan trude try s6 UBND x& va 07 bang ron tai cac diém nha
van hoa thon.

2. Nhan xét, danh gia


http://xabaxa.bato.quangngai.gov.vn/

- Nhitng mit 1am duogc: Trong thoi gian qua, cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh dugc dia phuong quan tam trién khai rong rai; ngay cang di vao
chiéu sau, thyc chat va hudéng t6i muc tiéu nen hanh chinh phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép. Qua dé nang cao nhan thirc vé& quan diém va su can thiét phai
thuc hién cai cach hanh chinh; Khuyen khich su tham gia cia td chie, cong dan
trong viéc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh; T churc, cong dan thuc hién
giam sat viéc thue hién nghiém cac quy dinh cong khai, minh bach tat ca cac tha
tuc hanh chinh, tao diéu kién cho t6 chuc, cong dan tlep can mdt cach thuan loi
trong viéc tra ctru tha tuc hanh chinh thudc tham quyén cia dia phuong.

- Nhitng mat han ché:

+ Thiéu ngudn kinh phi hd trg cho doi ngii tuyén truyén luu dong;

+ Thiéu kinh phi in an tai liéu va viét bai tuyén truyén;

+ D01 ngll tuyén truyen con kiém nhiém nhiéu cong viéc nén anh hudng
dén chét lugng tuyén truyén;

+ Hé thong Pai truyén thanh ctia xa bi hu hong chua sira chita anh hudng
dén viéc ti€p phat cac ndi1 dung tuyén truyén dén cac thon, khu dan cu.

3. Pé xuat, kién nghi

Phong Chuyén mon huyén hd tro dia phuong cac 4n pham, tai liéu tuyén
truyén; file thu &m bai, phong su lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh d¢
thuan lg1 cho cong tac tuyén truyén.

Trén day 1 bao cdo cong tac tuyén truyén CCHC tgrong quy | nam 2024
trén dia ban xa. UBND xa Ba Xa kinh bao céo./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH&TT huyén; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x&; _
- Luu: VT, VH-TK,VH-XH (phu tréch) PHO CHU TICH
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