UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHANH LQ Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:08 /KH-UBND Chanh L$, ngay g/ thang 02 nam 2024
KE HOACH

Chuyén d6i s6 phwong Chanh L nim 2024

~ Thyc hién K& hoach s 26/KH-UBND ngay 20/01/2024 cua UBND thanh
ph6 Quang Ngii vé Chuyén do6i so6 thanh pho Quang Ngai nam 2024; UBND
phuong xay dung K& hoach Chuyén d6i s6 phuong Chanh Lo nam 2024, voi
nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Quyét dinh s6 11072/QD-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND thanh pho
ban hanh D€ 4n day manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong lanh dao, quan ly
di€u hanh cua thanh ph6 Quang Ngai, giai doan 2021 - 2025;

- K¢ hoach s6 125/KH-UBND ngay 30/6/2022 ctia UBND thanh phd vé trién
khai thue hién qua D€ an ddy manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong lanh dao,
quan 1y diéu hanh cua thanh phd Quang Ngai, giai doan 2021 - 2025;

~ - Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 22/3/2023 ciia UBND thanh pho vé phat
trién ha tang so6 thanh pho Quang Ngai dén nam 2025 va dinh huéng dén nam
2030;

- Chuong trinh hanh dong sO 52-CTr/TU ngay 17/11/2023 cua Thanh uy

Quang Ngii vé thue hién Nghi quyet s6 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 cua Ban

Thuong vu Tinh uy vé chuyén doi s6 tinh Quang Ngai dén nam 2023, dinh huéng
dén nam 2030;

- K& hoach s6 26/KH-UBND ngay 20/01/2024 ctia UBND thanh ph6 Quéng
Ngai vé Chuyén doi s6 thanh pho Quang Ngai ndm 2024.

II. MUC TIEU

Hoan thanh céc chi tiéu vé Chuyén doi sO tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
06/01/2023, Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 va Quyét dinh s6 17/QD-
UBQGCDS ngay 04/4/2023; phan dau thyc hién ¢ mirc dat va vuot muc tiéu, chi

ti€u vé Chuyen d6i s6 da duoc UBND thanh phé Quang Ngii, Ban Thuong vu
Thanh ty dé ra dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

1. Nhan thirc s6, Thé ché sé
- Bay manh céng tac truyén thong chuyén doi 6 trén cac nén tang sd.
- Thuong xuyén chia sé sang kién, cach 1am vé chuyén d6i sb.

- Kip thoi ban hanh céc’ké hoach nham cu thé hda viéc trién khai phat trién
chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyeén so trén dia ban phuong.



2. Ha tang sé, nén tang sé

- bam bao 100% can bg, cong chtrc phuong duoc trang bi va st dung thanh
thao may tinh; 100% co quan Dang, chinh quyen ket noi mang so liu chuyén
ding cua tinh Quang Ngai (WAN), dam bao toc do xur Iy va duong truyen thong
suot.

- Van ban duoc tao ’lép va xu ly trén n}éi truong mang‘ dat ty 1¢ 100%; van
ban phat hanh dugc ky s0, dat ty 1& 100% d61 voi chinh quyén. Cong DVCTT va
He thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC) tinh Quang Ngéi co két

ndi dé chia sé dir liéu véi tat ca cac phan hé nghiép vu cua cac cap. 100% Trang
thong tin dién tir phuong duoc ding tai thong tin day du.

- 100% dam bao, bao vé an toan thong tin khong xay ra su cb.

3. Chinh quyén so, kinh té so, x& hoi sé

- Tang ty 1& ho so dugc xtr 1y truc tuyén, trén 80% nguoi dan, doanh nghiép
hai long véi dich vu ctia co quan nha nudc.

- CO trén 70% ngudi dung dién thoai thong minh trén tong s6 ngudi sir dung
dién thoai di dong.

- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap ¢ mirc do DVCTT toan trinh;
100% DVCTT duoc cung cap co6 phat sinh ho so.

- Phan dau m6i nguoi dan c6 mot danh tinh s6 dé tham gia vao cac dich vy
trén moi truong so; moi nguoi dan truong thanh c6 mot tai khoan thanh toan so
phd cap thanh toan sb, hudéng t61 moi nguoi dan c6 mot chir ky s6 ca nhan, moi
nguoi dan co mot phan mém bao vé an toan thong tin mang co ban, mdi nguoi
dan c6 k¥ ning s6 co ban.

- Hinh thanh nén tang dinh danh va xéc thuc cong dan s0; 60% nguoi dan
biét, tham gia st dung dir liéu do co quan nha nudc cung cap trén moi truong sb.

- Bao dam dat ty 1& xtr Iy vin ban, ho so cong viéc trén moi truong mang dat
80%; hoan thanh viéc cap nhat ma dinh danh dién tir cua co quan, t6 chirc phuc
vu gui, nhan van ban dién tu.

I11. NOI DUNG KE HOACH

1. Thé ché sé

1.1. Xay dung K& hoach tuyén truyén, nang cao nhan thiic va pho bien kién
thac ve an toan thong tin

- Co quan thyc hién: B phan Van hoa va Thong tin phuong.
- Co quan phéi hop thiee hién: Cac bo phan c6 lién quan
- Thoi gian thyc hién: Quy I nam 2024.

1.2. Xay dung ké hoach vé phét tricn ha tang so dé phat trién chinh quyen
dién tir hudng dén chinh quyén so.

- Co quan thyc hién: Van phong phuong



- Thoi gian thuc hién: Nam 2024.

1.3. Ban hanh Quy dinh vé bao dam an toan théng tin thudc linh vuc cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong cia UBND phuong

- Co quan thyc hién: BO phan Van hoa va Thong tin phuong.

- Co quan phoi hop thye hién: Cac bd phan c6 lién quan

- Thoi gian thyc hién: Quy I nam 2024

1.4. Ra soét, cap nhat cac quy dinh vé bao dam an toan théng tin trong hoat
dong cua UBND phuong.

- Co quan thyc hién: Van phong phuong va cac ban nganh phuong.
- Co quan phoi hop thue hién: Cac ban nganh c6 lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Nhan thirc s6

Truyén théng vé chuyén doi sé trén cac phuong tién truyén théng, nén tang
S0 nhu: Zalo, ap pich, to roi, man hinh dién t, trang thong tin dién tr ... nham
chia sé bai toan, sang kien, cach lam vé chuyén doi so.

- Co quan thyc hién: B phan Van hoa - Thong tin phuong.
- Co quan phoi hop thye hién: Cac bd phan co lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

3. Ha tang so6

Phét trién ha ting sé dén nhan déan, thong qua viéc phat trién nén tang tng
dung trén thiét b1 di dong cho phép nguoi dan va doanh nghi€p c6 thé dinh danh
trén khong gian s6 va st dung moi dich vu.

- Co quan thuc hién: COng an phuong,.

- Co quan phoi hop thue hién: Cac bd phan lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Quy IV nam 2024.

4. Dir liéu sb

Thuc hién s6 hoa dir lidu tir cac tai lidu hién c6, phan dau hoan thanh céc chi
ti€u sO6 hda dén cuoi nam 2025; trong d6 chu trong s6 hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Co quan chu tri: Tu phép - HO tich, LDTB&XH phuong.
- Co quan phéi hop thuc hién: Cac bd phan co lién quan
- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

5. Nén tang so

Tié’p, tuc thuc hién Hé thong hoi nghi truyén hinh cap xi, phuong; phong hop
khong giay.



- Co quan chu tri: Van phong phuong

- Co quan phoi hop thye hién: Cac bd phan co lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

6. Nhan lyc s6

6.1. Trién khai hiéu qua hoat dong cta T Cong nghé s6 cong dong, tap
trung phd cap nguoi dan st dung DVCTT, Pho blen tap huan, chia sé kinh
nghiém, ky nang s6, n6i dung, m6 hinh chuyén ddi sé cho nguoi dan, nguoi lao
dong; chu dong trién khai sang kién méi, nang cao k¥ ning sd.

- Co quan chu tri: B6 phan Van hoa va Thong tin phuong.

- Co quan phéi hop thiee hién: Td Cong nghé sé cong dong

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

6.2. T6 chirc trién khai hiéu qua, c6 y nghia thiét thyc cac hoat dong, su kién
huong tmg Ngay Chuyén d6i s6 qubc gia nam 2024.

- Co quan chu tri: BO phan Van hoéa va Thong tin phuong.

- Co quan phéi hop thye hién: Cac bd phan c6 lién quan

- Thoi gian thyc hién: Quy Il nam 2024.

7. An toan théng tin mang

Trién khai céc nhiém vu, giai phap dam bao an toan thong tin mang khi thuc
hién nhiém vu trén moi trudong mang

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong phuong.

- Co quan phéi hop thuce hién: Cac bd phan c6 lién quan

- Thoi gian thyc hién: thuong xuyén

8. Chinh quyén s6

8.1. Tiép tuc nang cao hi¢u qua dich vy cong truc tuyén; hoan thién moi
truong phap 1y, co ché, chinh sach dé thyc hién DVCTT toan trinh, nang cao chat
luong trai nghiém cua nguoi dung voi cac DVCTT thiét yé€u, nhiéu nguoi dung;

- Co quan chu tri: Tu phap - HO tich phuong

- Co quan phoi hop thuc hién: bd phan Mot cira phuong.

- Thoti gian thyc hién: Thuong xuyén.

8.2. Tham gia phat trlen Hé théng thong tin bao céo tinh, théng qua viée thuc

hién bao cdo truc tuyén, trién khai m6 hinh lam vigc tur xa theo huong tiép tuc
phat trién hé thong Hoi nghi truyén hinh; két hop phong hop khong gidy.

- Co quan chu tri: Van phong phuong
- Co quan phoi hop thue hién: Cac bd phan lién quan.
- Thoti gian thyc hién: Thuong xuyén.



9. Kinh té sb
~9.1. Bay manh cong tac truyén thdng vé Chuyen ddi sb trong doanh nghigp
bang nhiéu hinh thuec.

- Co quan chu tri: Bo phan Van hoa va Thong phuong.

- Co quan phéi hop thiee hién: Cac phong, ban, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

9.2. Phat trién kinh té s6 nganh, linh vuyc:

Tang cudng trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin trong xu ly van ban, hd
so cong viéc, g dung chit ky s6 ca nhan, bao dam dat ty 1€ xtr Iy van ban, ho so
cong vi¢e trén moi truong mang dat 80%; hoan thanh viéc cap nhat méa dinh danh
dién tir cia co quan, to chirc phuc vu guri, nhan vin ban dién tir theo quy dinh?.

- Co quan chu tri: Van phong phuong.

- Co quan phoi hop thue hién: Cac bd phan lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

10. X& hdi sb

- 101 Phéan dau 100% ngudi dan c6 mot danh tinh sd va xac thue cong dan
s0; 30% nguoi dan truong thanh c6 mot tai khoan thanh toan s6, moi nguoi dan
dugc phd cap ky nang s6 co ban dé tham gia vao cac dich vu trén moi truong so.

- Co quan chu tri: COng an phuong.

- Co quan phoi hop thue hién: Cac bd phan lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

- 10.2. Tuyén truyén thuc day thanh toan s6 khong dung tién mat nhu: khu
pho, tuyén pho, cho, si€u thi khong dung tién mat.

- Co quan chu tri: BO phan Van hoa - Thong tin phudng

- Co quan phoi hop thye hién: Cac bd phan lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

IV. GIAI PHAP

Pay manh cong tac truyén théng, nang cao nhan thuc, ki ning sd, ting
cuong tuong tac véi nguoi dan, doanh nghiép

- Tang cuong cong tac nang cao nhan thirc cong dong bang viéc phat huy hé
thong truyén thong co sd; ting cudng vai trd cua To6 Cong nghé sd cong dong.

- Chu dong ap dung cong nghé mai vé truyén thong xa hoi, truyén thong sb
trong cong tac thong tin tuyén truyén.




V. KINH PHI THUC HIEN
Kinh phi thyc hién tir nguén ngan sach nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2024 trén dia ban phuong, yéu cau
cac bo phan lién quan can c ké hoach trién khai thuc hién. Trong qué trinh t6 chic
thuc hién Ké hoach, néu c6 phat sinh vudng mac hozc can phai diéu chinh, bo sung
cho phu hop veéi thuc tién, cac bo phan co lién quan kip thoi bdo céo Chu tich
UBND phuong (qua Vén phong phirong) dé xem xét, chi dao thuc hién./.

Noi nhan: CHU TICH
- Phong VHTT thanh ph; RPN ]
- Phong Ngi vu thanh phé; __ "K}‘ﬁ“ O |

- TT bang uy, HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- Mt tran va cac doan thé phuong;
- Céc ban nganh phuong;

- Cong an phuong;

- Luu: VT. Lé Viét Diing
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