XA BA BICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 62 /BC-UBND Ba Bich, ngay 22 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Ket qua ra soat, xir ly cac viedng mac, bat cap vé thu tuc hanh chinh

_ Thyc hién Cong van sO 490/UBND ngay 19/3/2024 cua UBND huyén Ba
To vé viéc bao cdo tinh hinh, két qua thuc cai cach hanh chinh tai co quan, don vi
dia phuong.
Uy ban nhan dan xa Ba Bich b&o c4o ra soat, xtr Iy cac vudng méc, bat cap vé
Thu tuc hanh chinh nhu sau:
|. KHAT QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

Vé két qua dat d}rqc, trong cong tac chi dao, diéu hanh, UBND xa lu6n
col CCHC la dot pha chién lugc trong qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vu,
quy‘én han va nhiém vu chinh tri cia minl} hg‘mg nam, thuong xuxén chi dao, dé ra
nhiéu nhi€ém vu, giai phap quan trong dé td6 chic thuc hi€n, ki€m tra, giam sat,
danh gia v€ cac két qua dat dugc trong CCHC no6i chung, cai cach TTHC noi
riéng.

- Két qua xay dung, phat trién cc tmg dung, dich vu ndi bo:

+95% van ban duoc xu ly trén moéi trudng mang (zrw van ban mdt); Van
ban di¢n tir phat hanh dugc ky so trén hé thong phan mém quan 1y vin ban Ioffice
dat ty 1€ trén 95%; 100% can bo, cong ch}rc déu go tai khoan mail cong vu cua tinh
va thuong xuyén str dung mail cong vu dé trao doi cong vu.

+ Thuc hién ché do bao cdo trén hé théng bdo cdo cua tinh tai dia chi
https://baocao.quangngai.gov.vn va trén h¢ thong bdo cao Chinh phu tai dia chi
https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn.

- Két qua xay dung, phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép:

+ Tiép nhan va xu 1y hd so tha tuc hanh chinh trén He théng phén mém mot
ctra dién ttr phién ban Igate 2.0; cung cip dich vu cong truc tuyen dbi voi nhimg
danh muc thu tyc hanh chinh thudc danh myc du diéu kién cung cap dich vu cong
true tuyén do UBND tinh phé duyét.

+ Trang thong tin dién tr xa dugc duy tri hoat dong tao thuan tién cho nguoi
dan tham gia truy cép, khai thac thong tin.

Bén canh cac két qua dat dugc, con ton tai, han ché: Ty 1é st dung dich
vu cong tryc tuyen con thip (chiém 33, 74%) ty 1& hd so xir Iy qua han con cao
(chiém 27, 62%); két qua thuc hién sé hoa hd so TTHC dat thap (s6 ho so 6 s6
hoa thanh phan HS 189 hé so, chiém 27,47% - S6é ho so cé s6 héa két qua 72 ho
so, chiém 10,6%).
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II. NHUNG KET QUA PAT DUQC

1. V& cai cach quy dinh TTHC

a) Vé kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, duw thio vin bin quy pham
phap ludat (VBQOPPL)

- Nhitng vudng mdc, bat cdp vé quy dinh TTHC: Cong tac phdi hop trong
cong tac trién khai ra soat hé théng van ban quy pham phép lut trén dia ban xa doi
lac chua kip thoi, trong khi ngay cang nhiéu vin ban c6 pham vi diéu chinh rong
v6i nhiéu dbi tuong ap dung, lién quan dén nhiéu nganh, linh vye. Do d6, da tao
chg can by, cong chirc tryc tiép thuc hién nhiém~vu 1§iém tra nhiéu ap luc ca vé
chat lugng cong viéc va tién do hoan thanh. Nén dan dén cong viéc chua cao.

- Cong tac chi dao, diég hanh va to chl'l’q thuc hién: ny ban phﬁn dan xa duoc
xac dinh theo quy dinh tai diém d khoan 6 Diéu 167 Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP
(da duoc sia doi, b6 sung boi khoan 39 Piéu 1 Nghi dinh sé 154/2020/NP-CP),
gdm: cac van ban dugc ban hanh trong ky hé théng hoa 01/01/2021- 15/3/2024 da
co hiéu luc.

- Két qua xur Iy: Tu ngay 01/01/2021-15/3/2024: Co6 02 van ban con hiéu lyc:
Quy¢t dinh s6 01/2021/QD-UBND ngay 31/8/2021 ban hanh Quy ché lam viéc
ctia iy ban nhén dan xa Ba Bich nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6 58/2023/QD-
UBND ngay 03/7/2023 vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién Ban chu ¢ xa Ba Bich.

- Ton tai, han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém: Bén canh nhiing két
qua dat dugc, cong tac trlen khai ra soat hé théng vin ban quy pham phap luét trén
dia ban xd con gip mot s6 kho khan, cong chic phu trach cong tac trién khai ra
soat hé thong vin ban quy pham phap luat dugc dao tao chuyén nganh nhat dinh,
trong khi cong tac trién khai ra soat hé thong van ban quy pham phap lut nhiéu
van ban c6 pham vi diéu chinh rong véi nhidu d6i twong ap dung, do dé chua phat
huy dugc hiéu qua trong cong vi¢c dugce giao.

- Pé xuit, k1én nghi: UBND huyén, Phong Tu phdp huyén mo cac 16p tap
huén nghiép vu vé cong tac kiém tra van ban, huéng dan chuyén sau nghiép vy,
tinh hudng cu thé. Thao g& kho khin, bdi dudng nhimg k¥ ning con yéu cho doi
ngil [am cong tac nay.

- Cung cap thong tin, s6 liéu vé sb luong TTHC thudc pham vi quan 1y/ tham
quyén giai quyét va két ' qua danh gia tac dong, tham dinh TTHC tai cac du an, du
thao VBQPPL: (theo mau tai Muc I, Il Phu luc kem theo).

b) Vé phén cip trong gidi quyét TTHC

- Nhiing Vu’O’ng mic, bt cap vé quy dinh lién quan dén thim quyen giai quyet
TTHC thudc pham vi quan 1y nha nuéc cta bd, co quan/ tham quyén giai quyét clia
dia phuong: Bo phan mot ctra xa co ban da duoc trang bi co s& vat chat phuc vu
viéc giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc; tuy nhién, van con chua dam bao theo
quy dinh thiéu trang th1et bi nhu: Camera tai by phan mot cua (01 giam sat tong
thé, 01 giam sdt viéc tiép nhdn), may lay sb xép hang tu dong két ndi t6i Hé thong
thong tin mot cra; cac man hinh cam tmg phuc vu t6 chirc, ca nhan tra ctru thong
tin, tha tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét TTHC,...; kinh d& nghi UBND
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huyén b6 tri kinh phi hang nam cho viéc trang bi thiét bi tai Bo phan mot ctra tai
Xa

- Cong tac chi dao, diéu hanh va t(f) chirc @huc hién (theo quy dinh, chi dao cdq
Chinh phu, Thu twong Chinh phi va tham quyén cua bo, co quan, dia phuwong): DE
cao trach nhiém, y thirc ty tham muu, giai quyét cong vi€c cua timg can b, cong
chuc; gan véi trach nhiém cﬁaqngu(‘)’i ding dau. Viéc tuy ki€m tra phai ﬁu:o’c thuc
hiép thuong >,<uyén, lién tuc, dé tu phét hién va xu ly kip thdj nhirng ton tai, han
ché; 1am 1o két qua, hiéu qua thyc chat ctia cong tdc QLNN; doi véi cac hap ché vi
pham phai lam 13 trach nhiém cua timg ca nhan, bo phan co lién quan. Dong thoi
kién nghi xem xét xu 1y trach nhiém phai nghiém minh, kip thoi, cong khai, minh
bach, han ché viéc 1dp lai nhitng thiéu sot, vi pham.

- Két qua xtt Iy (theo tham quyén va dé xudt cdp cé tham quyén xir Iy): Khdng
Co.

- Pé xuit, kién nghi (vo'z' Quéc héi, Chinh phii): Khéng c6 dé xuét, kién nghi.

- Cung cap thong tin, sd liéu vé két qua phan cap trong giai quyét TTHC theo
Quyét dinh sb 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 va thim quyén cua bd, co quan, dia
phuong (theo mdu tai Muc 1V Phu luc kem theo).

2. V@ cai cach vige thyc hi¢n TTHC

a) Ve thuc hién co ché mét civa, mét civa lién thong

- Cong téc chi dao, diéu hanh va t0 chirc thyc hién (theo quy dinh, chi dao cia
Chinh phu, Thu twong Chinh phu va tham quyén cua bo, co quan, dia phuong).

UBND xa ghi ‘dao bd phan chuyén mon thuc‘mg xuyén ra soé}t, cap nh;it, don
gian hoa TTHCW de de r}ghi UBND tinh xem xé&t, quyét dmh céng bo, cong b()qlai bo
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong nham tao di€u kién cho t6 chuc

va cong dan biét, thuc hién va giam sat. Hang ndm ban hanh Ké hoach hoat dong
kiém soat TTHC, Ké hoach truyén thong vé kiém soat TTHC trén dia ban x4.

Vé niém yét cong khai, minh bach TTHC: Tét ca cac TTHC, sau khi c6
Quyét dinh cong bo cua tinh déu dugc UBND x4 trién khai t6 chirc niém yét day
du bang mi QR tai try 80 co' quan, don vi, dong thoi ding tai trén trang thong tin
dién tir xa. Viéc niém yét, .cong khai day du cac TTHC va kip thoi cap nhat cac
TTHC da duoc stra doi, bo sung, huy bo, bai bo cua cac nganh, linh vyc da tao
diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, t6 churc, co quan, don vi trong viéc tra ciru,
tim hiéu khi c6 nhu cau thyc hién TTHC.

- Két qua thuc hién
+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyet h6 so TTHC: Tinh hinh, két qua g1a1

quyét thi tuc hanh chinh trong ky bao céo (56 liéu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay
15/3/2024):

> S6 lugng hé) so tiép nhan: 681 hd so (truc tuyén 194 hé so, truc tiép 487 ho
so, tr ky truoce 0 ho so).
>80 lugng ho so da giai quyét: 677 ho so (trudce han 473 ho so; diing han 17
ho so; qua han 187 ho so).
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(C6 Biéu s6 I1.06a/VPCP/KSTT kém theo)

- Ton tai, han ché, nguyén nhan

+ Nguyén nhan khéch quan: Viéc xit Iy ho so trén hé thdng mot cira mac du
UBND x& da to chuc tra van ban giay cho t6 chirc, cong dan theo ding quy dinh,
tuy nhién viéc xu ly ho so trén phan mém, co 14c phan mém bi 16i nén dan dén ho
so' qua han néu trén.

+ Nguyén nhan chz quan: Viéc xir Iy hd so trén phan mém caa can bo 1anh
dao co6 luc chua kip thoi.

- Giai phap trong thoi gian t6i: Tir ngdy 15/12/2023 dén thoi diém bao céo
UBND xa da khac phuc.

- Dé xudt, kién nghi (véi Quoc héi, Chinh phii): Khong ¢ dé xudt, kién nghi.

b) S6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc tuyén

- Két qua thuc hién

+ Két qua thyc hién s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh (TTH C): Két qua thuc
hién s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh (so lieu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay
15/3/2024):

> S6 hoa ho so TTHC khi Tiép nhan: S6 ho so Ti’ép‘nhém 683 I}é s0; s6 hd
SO ¢cO §6 hoa thémh phan HS 189 ho so, chiém 27,47%; s6 ho so chua s6 hdéa TPHS
494 ho so, chiem 72,53%.

> S6 hoa két qua giai quyet TTHC: S6 hé so c6 s6 hoa két qua 72 ho so,
chiém 10,6%; s6 ho so chua s6 hoéa két qua TTHC 607 ho so, chiém 89,4%.

(Co biéu két qua thuc hién s6 héa ho so thi tuc hanh chinh kém theo)
~ + Tur ngdy 01/01/2021 dén ngay 15/03/2024: Dich vu cong truc tuyén mot
phan (Ho so da tiép nhan: 330 ho so; tiep nhdn truc tuyén: 43 ho so), dich vu
cong tryc tuyen toan trinh (Ho so da tiep nhdn: 245 ho so; tiep nhan truc tuyen:
151 ho so).

(C6 biéu bdo cdo g dung dich vu cong truc tuyén kém theo)

- Tén tai, han ché, nguyén nhan: Viéc s6 hoa ho so, dich vu cOng tryc tuyén da
duoc trien khai thuc hién tai Bo phan Mot ctra Xa, tuy nhién dén thoi diém bao cao
dat ty 1¢ thap; nguyén nhan mot cong chirc con han ché ky nang, thao tac trong
thuc hién sO0 hoa h§ s0, dich vu cong tryc tuyén, chua néu cao tinh than trach
nhiém anh huéng dén chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- M5 hinh thi diém (néu c6): UBND xa chua xay dung mé hinh thi diém

- Giai phap trong thoi gian to1.

+ Pay manh thyc hién s6 hoa hd 50, két qua giai quyet TTHC dam bao thoi
gian quy dinh; trién khai thuc hi¢n két ndi co sé dit licu quoc gia vé dan cu véi
hoat dong tiép nhan ho so, giai quyét TTHC va cac linh vuc lién quan.

ot Tiép tuc d‘;éy manh viéc cung cip thong tin, dich vu cong truc tuyén mot
phén, toan trinh dé phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p nhanh chong, chinh xac,
thuan tién, giam chi phi thyc hi¢n TTHC theo hudng thuc hién dam bao quy dinh.
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- Pé xuat, kién nghi (véi Quoc héi, Chinh phii): Khong ¢ dé xuat, kién nghi.

3. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

- Tang cudng db6i thoai, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va ning cao
trach nhiém giai trinh, phan Uing chinh sach.

Dé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan d6i v0i cac thu
tuc hanh chinh, Uy ban nhéan dan xa hang nam xay dung ké hoach t6 chirc doi
thoai gitra 1anh dao UBNQ xa vO1 nhan dan trén dia ban xa, ké hoach doi thoai
gitra Chu tich UBND v6i t6 chirc ¢4 nhan vé TTHC véi tinh than, thai do phuc vu
cua can bd, cong chirc co quan nha nudc.

- Két qua tiép nhan, xii Iy phdn dnh, kién nghi vé TTHC: T ngay 01/01/2021
dén ngay 15/3/2024, UBND xa khong nhén duoc phan anh, kién nghi lién quan dén
quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia ¢4 nhan, t6 chtrc trén dia ban xa.

(Sé liéu chi tiét tai Muc VII Phu luc kém theo Bdo cdo)

I1I. KHAI QUAT TON TAIL, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI
HQC KINH NGHIEM

1. Ton tai, han ché

- Ty 1€ str dung dich vu cong truc tuyén con thép (chiém 33,74%).

- Ty 18 ho so xur Iy qua han con cao (chiém 27,62%).

- Két qua thyc hién s6 hoa ho so TTHC dat thap (so h6 so cd s6 héa thanh
phan HS 189 ho so, chiem 27,47% ; So ho so co so hoa két qua 72 ho so, chiém
10,6%).

2. Nguyén nhan

- Viéc s6 hoa hd so, dich vu cong truc tuyén da duogc trién khai thuc hién tai
B6 phan Mot ctra X3, tuy nhién dén thoi diém bao cdo dat ty 1e thap; nguyen nhan
mot cong chirc con han ché k¥ niang, thao tac trong thuc hién sb héa hd so, dich vu
cong truc tuyén, chua néu cao tinh than trach nhiém anh hudng dén chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Vie::c XU 1yq hd so trén hé théng mot cira mic di UBND x4 da to chl'rq tra
van ban giay cho t6 chirc, cong dan theo ding quy dinh, tuy nhién viéc xtr Iy ho so
trén phan mém, c¢6 lac phan mém bi 161, viéc xr Iy ho so trén phan mém cua can
b0 1anh dao c6 luc chua kip thoi nén dan dén ho so qué han néu trén.

3. Bai hgc kinh nghi¢m

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai Uy ban nhan
dan xa Ba Bich, cho ching ta thay duoc sy quan trong va can thiet phai thuc hién
cong tac nay mot cach sau rong. Nhu: vay, s€ han ché t61 da viéc lang phi thc‘;i
gian, cong strc, chi phi quan ly va diéu hanh ma van hanh dam bao dugc chat
lugng cong viéc hang ngay va dat hiéu qua cao. Giup cho Uy ban nhan dan xa
giam ,b(’)’t nhitng cong yiéc hanh chinh mang tinI} su vu, co thoi gian d€ sang tao,
1ap ké hoach va tim ki€ém céc giai phap t61 uu nhat.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI
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1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, déng bd cac quy dinh cia Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban xa; déi moi va ning cao chit
luong cong tac thAm dinh van ban QPPL thudc thim quyén ban hanh cia HDND
xd va UBND x4; thuc hién c6 hi€u qua cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa
van ban QPPL cua xi dd ban hanh dé kip thoi phat hién va xu Iy cac quy dinh
chéng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop véi
tinh hinh thyc tién cua dia phuong; thuc hién cong tac td chirc thi hanh phap luat
va theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat; d6i moi cong tac kiém tra, theo
ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to chic
thi hanh phap luat trén dia ban xa.

2. bay manh thyc hién s6 hoa hd 50, két qua giai quyet TTHC dam bao thoi
gian quy dinh; trién khai thuc hi¢n két ndi co sé dit licu qudc gia vé dan cu véi
hoat dong tiép nhan ho so, giai quyét TTHC va cac linh vuc lién quan.

3. Tiép tuc ddy manh viéc cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén mot
phan, toan trinh dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nhanh chéng, chinh xéc,
thudn tién, giam chi phi thue hién TTHC theo huong thyc hién dam bao quy dinh;
tap trung co giai phap phu hop, hiéu qua giai quyét TTHC tai Bo phan mot cura kip
thoi dam bao yéu cau, han ché t6i da dé qua han trong giai quyet TTHC; tiép tuc
trién khai va thyuc hién theo ké hoach di xac dinh vé chuyén d6i sb, cac nhiém vy
thue hién theo D& an 06 ctia Chinh phu; cac nhiém vu tinh chi dao vé tai cau tric
hoac do1 mo1 mo hinh, quy trinh hoat dong két hop voi ap dung cong nghé s0, dir
lidu s6 trong chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té - xa hoi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Véi Qudc hoi: Khong co kién nghi, dé xuat

2. Véi Chinh phii: Khong c6 kién nghi, dé xuat

Trén day 13 bao cao két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bat cap vé TTHC
cua UBND xa Ba Bich. Kinh bao cao Vin phong HDND va UBND huyén theo doi
tong hop./.

N o ND v UBND huve TM. UY BAN NHAN DAN
- van phong va uyén, 5

- TT Pang ty, HDND x3; CHU TICH
- CT, PCT UBND x3;

- Luu: VT,

Pham Vian Luong
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