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THANH PHO QUANG NGAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:4-35/BC-UBND TP. Qudng Ngdi, ngay 0 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2020

Theo Céng van s 1175/STTTT- TTBCXB ngay 09/11/2020 cia S&
Thong tin va Truyén théng Quang Ngii v& viéc bdo céo cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh ndm 2020 va xiy du’ng ké hoach tuyén truyén nim 2021,
UBND thanh phé Quang Ngii béo céo két qua thuc hién nhu sau:

1. Két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020

Thuc hién Quyét dinh s 2113/QD-UBND ngay 31/12/2019 ciia Cht tich
UBND tinh Quang Ngi ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nim 2020 trén dia ban tinh Quang Ngii, UBND thanh phd d4 ban hanh Ké
hoach sé 35/KH-UBND ngay 09/3/2020 vé& tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2020 trén dia ban thanh phé; df‘)ng thoi, d8 phan cong nhi€ém vy, chi dao
céc co quan chuyén mon t6 chirc trién khai thuc hién, nhur:

- Tuyén truyén théng qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu: hé
théng truyén thanh ctia thanh phd va x4, phuong, Cdng théng tin dién tir; xay
dung chuyen muc CCHC phét trén séng Truyén thanh thanh phd 01s6/01 thang,
tuyén truyén tryc quan: nhu xe loa, pand, bing ron; cdng chio dién t; l6ng
ghép tuyén truyén ndi dung CCHC trong cic cudc hop, hdi nghi.

- Cong khai tht tuc hanh chinh & cac co quan, don vi, UBND cac x4,
phudng va tai Trung tdm hanh chinh coéng ctia thanh phd; mé chuyén muc trén
Cong thong tin dién t;

- Ldng ghép noi dung vé cai cach hanh chinh tai Hoi nghl trién khai
nhiém vu cong tac nam 2020; so két cong tac 6 thang dAu ndm, trién khai nhiém
vu cong tac 6 thang cudi nam 2020.

- T4 churc 16ng ghép tuyén truyén phap luat v& CCHC véi cong tac phd
bién, gido duc phap luét.

- Thudng xuyén ding tai cac tin, bai, cic van ban ve CCHC; céap nhat bd
tht tuc mGi ban hanh hodc sta ddi bd sung, thay thé 1én cdng thong tin dién tir
ctia thanh phd

- Thuc hién trén 30 tin, bai, phan anh cac loai vé cai cach thu tuc hanh
chinh, cu thé: v& thuc hién chin chinh ky luat ky cuong hanh chinh; thuc hién
tht tuc hanh chinh trén moi truong d1en tir theo Nghi dlnh 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu; vé trién khai thuc hién tiép nhén ho so dich vu
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cong truc tuyén hd tro ngudi dan gip kho khan do dai dich Covid-19; tiép nhén
va giai quyét ho so tai Trung tim hanh chinh céng thanh phd; trién khai thy
hién déy manh cai cdch hanh chinh, cai thién mdi truong kinh doanh... phat
song trén hé théng truyén thanh thanh phd trong cac chuong trinh th(‘)i su hang
ngay va cac chuyén muc phat dinh ky trong tudn, trong thang; trén cong théng
tin dién tir cia thanh phd.

- 25 xult xe cb dong tuyén truyén, 03 bai tuyén truyén; 35 tim bang ron,
70 tAm phuén; 250m? pano, 08 1an thay dbi ndi dung trén man hinh led va cong
chao Led.

- Phéi hop véi Trung tAm cong nghé théng tin va Truyén thong Quéang
Ngii phat song chuyén muc cai cach hanh chinh trén séng truyén thanh thanh
phé (15 phit/chuong trinh).

2. Nhan xét, danh gia

Nhin chung, trong ndm 2020 cdng tac Cai cach hanh chinh néi chung va
linh vuc tuyén truyén vé CCHC ndi riéng dugc UBND thanh phé chi dao trién
khai thuc hién kha toan dién, déng bd; ngay cang di vao chiéu su, thuc chit va
huéng t6i muc tiéu nén hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Qua dé
nang cao nhén thiec, hiéu biét vé quan diém, muc tiéu va su can thiét phai thuc
hién cai cach hanh chinh; Khuyén khich sy tham gia clua td chuc, cong dan
trong viéc thuc hi€n cai céch thu tuc hanh chinh; T chire, cong dan thuc hién
giam sat viéc thuc hién nghiém céc quy dinh cong khai, minh bach tAt ca c4c thu
tuc hanh chinh, tao diéu kién cho té chirc, céng dan tiép can mot cach thuén loi
trong viéc tra ctru thu tuc hanh chmh thudc thim quyén giai quyét cia UBND
thanh ph

- Coéng tac cai cach thi tuc hanh chinh dugce trién khai déng bd; co ché
mdt clra tai cac don vi da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, giai quyét nhanh chéng
hd so, thi tuc trong nhiéu linh vuc; bd may co quan hanh chinh hoat dong ngay
cang chuyén nghiép, hiéu qua gép phan tich cuc vao sy phat trién kinh té - xa
ho1 cua dia phuong.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tuyén truyén vé
CCHC con mot s6 han ché nhu: thanh vién Ban bién tdp ctia Trang thong tin
dién tir mang tinh kiém nhiém nén viéc phan cong cac thanh vién ra soat, cap
nhat, tin, bai v& tuyén truyén cai cach hanh chinh con han ché; Ngudn kinh phi
phuc vu cho cbng tac tuyén truyén CCHC it, khong dap tmg yéu cu cong viéc.

3. Pé xuit, kién nghi:

Pé nghi UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong, cac sé nganh lién
quan:
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- Quan tam b tri kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh, nhat 1a & co sé.

- T6 chirc cac 16p tap huén, bdi dudng vé chuyén mén, k¥ nang tuyén
truyén, viét tin bai, phéng sy cho can bd, cong chirc phu trach cong tac cai cach
hanh chinh.

- Ra so4t dé théo g& kho khin, vuéng mét trong linh vue CCHC theo
huéng tinh gon, hop 1y, thudn loi cho co quan, don vi va nhan dan trong viéc
giai quyet cac thu tuc hanh chinh.

4. Phwong hwéng, nhiém vy nam 2021

- Tiép tuc thuc hién cdng tac tuyén truyén, pho bién siu rong dé mdi can
bd, cong chirc va nhan dén nhén thtc sdu sic, day du vé cong tdc CCHC.

- Tiép tuc phdi hop vdi céc co quan truyén thong ding tai cac chuyén muc,
vin ban, quy dinh cta phap ludt lién quan dén cong tdc CCHC.

- Tiép tuc ra soét, cong bd cong khai tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén
giai quyet trén Cong thong tin dién tir clia thanh pho. Thyuc hién dich vu cong
truc tuyén mue do 3, 4 theo quy dinh.

- Cong khai viéc danh gid, xac dinh chi s6 CCHC cta co quan, don vi dam
bao khach quan. Hang nam ldy két qua thuc hién CCHC lam co s& danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vy, nang luc 1anh dao diéu hanh cta Thu trudng co
quan, lam tiéu chi xét thi dua khen thuéng d6i véi td chirc, c4 nhan, ngudi
duéng dau co quan.

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai c{ich hanh
chinh nam 2020, UBND thanh phd bio cdo d& Sé Thong tin va Truyén thong
Quéng Ngii tong hop, bao cdo UBND tinh theo quy dinh./.
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