
UY BAN NHAN DAN 
THANH  PHO QUANG NGAI 

CONG HOA xA HQI CHU NGHIA ViT NAM 
Dc Ip  - Tir do - Hanh phüc  

S6: 1 /KH-UBND TP. QuángNgäi, ngàyzháng 3 nãm 2019 

KE HOCH 
Tuyên truyn cãi each hành chInh näm 2019 

trên dla  bàn thành phô Quãng Ngäi 

Thirc hin Quy& djnh s 224/QD-UBND ngày 18/02/2019 cüa UBNID 
tinh Quàng Ngâi ban hành Ké ho?ch tuyên truyn cãi each hành chInh näm 2019 
trén dja bàn tinh Quâng Ngãi; UBND thành ph xây dirng k hoch tuyên truyn 
cái each hành chInh näm 2019 trên cija bàn thành ph Quàng Ngãi, nhu sau: 

I. MIJC JJ!CH, YEU CAU 

1. Miic dIch 

- Tuyên truyn, ph bin nhm nâng cao nhn thirc trách nhim eüa lãnh 
dio, can b, cong chirc trong Ca quan hành chInh các cp và ngithi dan v 
nghTa, mlic tiêu, tarn quan tr9ng cüa cong tác cãi each hành chInh (CCHC) di 
vâi phát triên kinh tê - xã hi, xay dirng b may hành chInh nhà nithc hoat dng 
hiu 1irc, hiu qua. 

- Nâng cao trách nhim cüa các cci quan chiic näng trong vic thirc hin 
nhim vi hành chInh công; dáp i'rng ngày càng t& han nhu cAu v djch vi hành 
chInh cong cüa to chüc Va Cong dan. 

- Tang cithng cong tác lãnh ctao, chi dao, diu hành cüa các ca quan, dan vj 
trong to chüc thirc hin Cong tác CCHC. 

- Phát buy vai trô cüa các ca quan truyn thông, báo chI trong vic phát 
hin, phân ánh chInh xác, kjp thô'i nht3ng mt tIch circ ho.c chisa hiu qua cüa to 
chute và cá nhân trong vic thrc hin nhim viu CCHC. 

2. Yêu câu 

- Trin khai cOng tác tuyên truyn thit thirc, hiu qua theo tin d thyi 
gian d ra; pM biên ni dung CCHC kjp th?yi, day dU, thuing xuyên, rng khäp, 
phü hqp vâi tInh hInh, d.c diem, yêu câu và khã näng cüa tumg dôi tirçlng, trng 
ngành, dja phuang. 

- Tang cu&ng 1irc luqng tham gia cong tác tuyên truyn; di mói ni dung 
và hInh thüc tuyên truyn; ket hçip cong tác tuyên truyên ye CCHC lông ghép 
vâi vic pM bin, tuyên truyen, giáo dc v các chü trirang, chInh sách cUa 
Dâng và pháp 1ut cüa Nhà nuc. 

- Qua cong tác tuyên truyn, t chüc và ngi.thi dan hiu và nm bt duçc 
quy trInh tip nhn và giâi quyt thu tiuc hành chInh, kêt qua thçrc hin các djch 
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v1t công, t1rng buâc nâng cao mirc d hài lông cüa t chrc và ngithi dan v kt 
qua giái quyêt thu t1ic hành chInh cüa các Ca quan nhà nuâc. 

II. NQI DUNG TUYEN TRUYEN 

- Nghj quyt 17-NQ/TW ngày 11/8/2007 cüa Ban Ch.p hành Trung uang 
Dâng (khóa X) v dy manh  CCHC, nâng cao hiu 1irc, hiu qua cüa b may 
hành chInh nhà nuâc; Nghj quyêt so 30c/NQ-CP ngày 08/11/20 10 cüa ChInh 
phü phê duyt chuang trInh tong the CCHC nba nuâc giai do.n 2011-2020; 
Quyt djnh 225/QID-TTg ngày 04/02/2016 cña Thu tuâng ChInh phü phê duyt 
K hoach cãi cách hành chinh nhà nuâc giai doan  2016 - 2020. 

- Nghj djnh s 63/2O1OIND-CP ngày 08/6/20 10 cüa ChInh phü v kim 
soát thu t1ic hành chInh; Nghj djnh so 48/2013/ND-CP ngày 14/5/2013 cüa 
ChInh phü, Nghj djnh s 92/2017/ND-CP ngày 07/8/2017 cüa ChInh phü ye süa 
di, b sung mt s diu cüa các nghj djnh lien quan den kiêm soát thu tiic hành 
chInh; Nghj djnh so 61/2018/NQ-CP ngày 23/4/2018 cüa ChInh phü ye thirc 
hin quy ch mt cüa, mt cüa lien thông trong giài quyêt thu t11c hành chInh; 

- Chi thj s 07/CT-TTg ngày 22/5/2013 cüa Thu tuó'ng ChInh phü v vic 
day manh  thirc hin Chixang trInh tong the cái cách hành chInh nhà nuâc giai 
doan 2011 — 2020; Chi thj s 1 3/CT-TTg ngày 10/6/2015 cüa Thu tuàng ChInh 
phü v vic tang cung trách nhim cüa nguôi dimg du ca quan hành chInh nhà 
nuâc các cap trong cong tác cãi cách thu tVc  hành chInh. 

- K hoach  s 125-KH/TU ngày 5/4/20 18 cüa Tinh üy thirc hin Nghj 
quyêt so 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 cüa Hi nghj BCH Trung uang Dàng 
khóa XII ye mt so van dé dôi mâi, sp xp t chüc b may cüa h thng chInh 
trj tinh g9n hott dng hiu 1rc, hiu qua; 

- Chi thj s 19/CT-UBND ngày 7/12/20 18 cüa Chu tjch UBND tinh 
quãng ngãi ye nâng cao chat luçing giài quyt thu tic hanh chInh trén dja bàn 
tinh Quãng Ngãi 

- Quyt djnh s 918/Q- ngày 13/12/2017 cüa TiJy ban Nhân dan 
tinh Quâng Ngâi ye phê duyt Dê an xây dirng chInh quyên din t1r tinh Quàng 
Ngâi giai dotn 2018 — 2022; Quyêt djnh 501/QD-UBND ngày 02/4/2018 cüa 
UBND tinh Quãng Ngãi ye vic cong b danh miic thu tçic hành chInh thuc 
thâm quyén giãi quyêt cüa UBND cap huyn va mt sO ca quan hoat  &ng trén 
dja bàn cap huyn cüa tinh Quâng Ngãi; Quyt djnh 1714/QD-UBND ngày 
15/10/2018 cüa UBND tinh Quang Ngäi v vic cong b Danh miic thu tVc  hành 
chInh trong linh virc thông tin và truyn thông thuc thm quyn giài quyt cUa 
UBND cap huyn trên dja bàn tinh Quàng Ngãi; Quyt djnh 2553/QD-UBND 
ngày 29/12/2017 cüa UBND tinh Quàng Ngãi V vic cong bô thu tVc  hành 
chInh trong linh virc kêt câu ha tang giao thông dir&ng b thuc thâm quyen giài 
quyet cüa Uy ban nhân dan cap huyn trên dja bàn tinh Quâng Ngäi; Quyêt djnh 
1995/QD-UBND ngày 07/11/20 18 cüa Chü tjch UBND tinh Quàng Ngãi v vic 



Cong b Danh miic thu t1ic hành chInh thirc hin tip nh.n và không tip nhn 
ho s, trà két qua giãi quyêt t?i  B phn Mt c1ra cüa UBND cap huyn trên dja 
bàn tinh Quãng Ngâi; Quyt djnh s 3 3/20 18/QD-UBNID ngày 18/10/2018 cüa 
UBND tinh Quàng Ngâi ban hành quy ch ye thirc hin c ch mt cira, mt c1ra 
lien thông trong giài quy& thu tiic hành chInh trén dja bàn tinh Quãng Ngãi. 

- K hoach  s 121/KH-UBND ngày 07/09/20 18 cüa UBND thành ph v 
du tu üng ding cong ngh thông tin trong hoat  dng cüa các Ca quan nhà nuâc 
thành ph Quãng Ngãi nàm 2019; K hoach s 128/KH-UBNI) ngày 
02/10/2018 cüa UBND thành ph v trin khai vic xác djnh Chi sO cãi each 
hành chInh cüa UBND thành pM và UBND các xã, phung thuc thânh pM 
Quàng Ngäi; K hoach  s 154/KH-UBND ngày 28/12/2018 cüa UBND thành 
pM Quâng Ngäi v cái each hành chInh thành pM Quàng Ngäi nàm 2019. 

- Quyt djnh sé, 390/QID-UBND ngày 14/02/2019 cüa UBND thành phô 
Quâng Ngãi v ban hành k hoach hoat  dng kim soát thu tVc  hành chInh näm 
2019. 

Trong các ni dung tuyên truyn cn dt bit chü trçng: 

- Tuyên truyn vic th ch hóa nguyen the phân cOng, pMi hgp, kim 
soát quyn l%rc nhà nuâc; phông, cMng tham nhüng; thng cuing hiu qua quan 
trj nhà nuâc; tang cung tInh cong khai, minh b.ch, trách nhim giãi trInh trong 
ti chuc và hott dng cüa các cci quan nhà nixâc, các thit ch trong h tMng 
chInh trj. 

- Tuyén truyn vic süa di, M sung, ban hành mói các co ch chInh sách, 
quy djnh, d an... phü hqp vi tInh hInh thirc tin nhm M tr, tao  diêu kin thu 
hut du tu và huy dng các ngun 1iic xA hi cho du tu phát trin cüa thành 
pM. 

- Tuyên truyn vic thrc hin cong khai, minh bach  thu  tVc  hành chInh 
cho t chüc và cOng dan, thçrc hin ca ch "met cüa lien thông hin d?i"  tii xã 
dn thành pM yà gifta các co quan hanh chInh nhà nuâc trong thành pM; phân 
d.0 rut ngn thñ gian giài quyt ti thiu 30% so véd théd gian quy djnh. 

- Tuyên truyn yjéc theo dôi, kim soát hoat  dng tip nhn h soS, trá kt 
qua cua các Ca quan chuyOn mon thuc UBNID thành pM tai  Trung tam hanh 
chInh cong thành pM Quàng Ngâi 

- Tuyén truyn vic duy trI, câi tin h tMng quan 1 ch.t luqng theo lieu 
chun Quc gia TCVN ISO 9001 :20'45tai eác co quan, dan vj. 

- Tuyên truyn cáe guang din hInh tiên tin, eác sang kin, mO hInh thI 
dim trong thirc hin CCHC cua các Ca quan, dan vj; phê phán nhftng bsiêu hin 
tiêu circ, trI tr có hanh yj  gay phin ha, sách nhiu déd vâi cOng dan, t c.hüc. 
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- Tuyên truyn vic nâng cao trách nhim cüa ngithi dtrng du, cp phó 
cüa ngui dung du các co quail, don vj, dja phuong trong thirc hin chirc trách, 
nhim vi1 duçic giao. Chii trçng cong tác dào tao,  bi duOng can b, cong chirc, 
viên chüc. 

- Chü tr9ng tuyên truyn v kt ni, lien thông h thng van bàn a tat ca 
các Co quan nba nuâc cp tinh, cp huyn, cp xâ; nâng cao mirc d sir diing các 
djch vi cong trirc tuyn müc d 3, 4 trong giài quy& thu tiic hành chInh cho t 
chüc và cong dan. 

III. H!NH THUC TUYEN TRUYEN 

1. Tuyên tmyn thông qua h thng truyn thanh cüa thành phE và xä, 
phuang; xây drng chuyên miic CCHC phát trên song Truyên thanh thành phô 
01 solO 1 tháng; Tuyên truyên trrc quail: nhu xe ba, panO, bang ron; cOng chào 
din tü. 

- Co quan chü trI thc hin: Trung tam Truyn thông — Van hóa - Th 
thao. 

- Co quan phôi hcip: Các don vj có lien quan. 

- Thai gian thirc hin: Thithng xuyên trong näm 2019. 

2. Cong khai thu t11c hành chInh a các co quail, don vj và UBND cac xä, 
phuO'ng trên dja bàn thành phô; 

- Co quan chü trI thirc hin: Các co quan, don vj và UBND các xâ, 
phuang 

- Thai gian thirc hin: Thumg xuyên trong nàm 2019. 

3. Cong khai các thu tiic hânh chInh, mi chuyên miic trén Cng thông tin 
din tir; tai  Trung tam hành chInh cong. 

- Co quan chü trI thirc hin: Van phông thành ph 

- Co quan phi hcp: Các don vj có lien quail. 

- Thai gian thirc hin: ThuOiig xuyên trong näm 2019. 

4. T chüc tp hun, hi nghj chuyên d v cong tác CCHC; lông ghép 
tuyên truyên ni dung CCHC trong các cuc hQp, hi nghj. 

- Co quan chü trI thirc hin: Co quan T chuc — Ni vii 

- Co quan phi hqp: Các don vj có lien quail. 

- Thai gian thirc hin: Thu?ng xuyên trong näm 2019. 

5. T chüc các hi thi, hi din chü d v cong tác tuyên truyn CCHC dé 
tuyên ch9n di thi cap tinh (nêu tinh to chüc) 

- Co quan chü trI thirc hin: PhOng Van hóa và Thông tin thành ph 
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- Ca quan phôi hcp: Trung tam Truyên thông — Van boa - The thao và các 
dan vj có lien quan. 

- Th?i gian thirc hin: Thu&ng xuyên trong 11am 2019 

6. T chüc 1ng ghép tuyên truyn pháp 1Lu.t v CCHC vói cong tác ph 
biên, giáo diic pháp 1u.t, 

- Ca quan chü trI thirc hin: Phông Tu pháp thành ph 

- Ca quan ph& hçip: Các dan vj có lien quan. 

- Thai gian thirc hin: Thung xuyên trong nAm 2019 

IV. TO CH15C THC HIN 

1. Phông Van hóa và Thông tin 

-Tham mixu xay dirng K hotch tuyên truyn; hithng dan, theo dOi, dOn 
dOc, kiêm tra vic triên khai thirc hin cong tác tuyên truyn v câi cách hành 
chInh theo ni dung cüa Kê hoach  nay. 

- PhM hçxp vâi Ca quan To chüc - Ni vçi và các don vj lien quan day 
manh cong tác tuyên truyên, phô biên các van bàn chi dao  diêu hành cüa Tinh và 
Thành phô ye thirc hin Chuang trInh tng the cãi each hành chInh nhà nuâc 
giai don 2011- 2020, ke ho.ch cài cách hành chInh nhà nuc giai doan 2016 — 
2020 cüa thành ph& 

2. Trung tam Truyn thông — Van hóa - The thao 

- Tip tic dy manh  cOng tác tuyên truyn, ph bin các van bàn chi dao 
diêu hành cüa tinh và Thành phô v th?c hin Chixang trInh tong the cài each 
hành chInh nhà nuâc giai do.n 2011- 2020, k hoach cãi cách hành chInh nhà 
nuâc giai doan 2016 — 2020 trên dja bàn thành phô Quàng Ngâi bang nhiêu hInh 
thirc nhu: xe thông tin, bang rOn, phuón, cng chào, 

- T chi.'rc 1ng ghép ni dung tuyên truyn CCHC thông qua các hoit 
dng van hóa ngh thut 

- Xây dimg chuyên muc, chuyên trang, các bài vi&, tin, ánh, phóng sir... 
tuyên truyên cài cách hành chInh trên song Dài truyên thanh cüa thành phô và 
huàng dn chuyên mOn, nghip vi cho h thông dài truyên thanh cüa UBNID các 
xâ, phu?ing tuyên truyên ye CCHC. 

3. C quan T chfrc — Ni vii 

- Cung cp kjp thôi nhffiig van bàn chi dao,  trin khai và theo clôi thng 
hqp k& qua thirc hin cài cách hành chInh cüa các co quan, don vj d cung cap 
cho các Ca quan báo chi, truyn thông thirc hin nhim vii tuyén truyên. 

- Chü dng xay dirng các ni dung tr9ng tam can tp trung tuyen truyên 
ye CCHC trong näm 2019 
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KT.CHU T!CH 
HU T!CH 

- Phôi hçip vâi các co quan thirc hin tot các ni dung lien quan den cong 
tác tuyên truyên ye câi cách hành chInh; To chrc các cuc thi, hi diên có nôi 
dung v cài each hành chInh. 

4. Van phông thành phô 

- Phé,i hçip vi các cci quan, dan vj lien quan cung cp thông tin ye cong 
tác kim soát thu tiic hành chInh; rà soát, dan giãn hóa thu tiic hành chInh nhm 
day mnh cong tác tuyên truyên ye CCHC, riht là ye cài cách thu t11c hành 
chInh. 

- Chi dto Ban Biên tp Cng thông tin din tü cüa thành phé xây dirng 
baner, chuyên m1ic tuyên truyên cài each hành chInh. 

- Chi dao  Ban Biên tp Cng thông tin din tir, Trung tam hành chInh 
cong dãng tài dy dü các thu tiic hành chInh 

5. Phông Tir pháp thành ph 

T chirc long ghép tuyên truyn pháp 1ut v CCHC vâi cong tác ph 
bin, giáo diic pháp 1ut; huâng dn UBND các xã, phiRmg to chirc tot cong tác 
tuyên truyên pháp 1ut ye CCHC trên dja bàn thành phô. 

6. Các co' quail, don vj, UBND các xã, phtr&ng 

- Trên ca s& K hoach nay các Ca quan, dan vj; UBND các xä, phu&ng có 
trách thim Xây dirng ké hoach  truyn CCHC näm 2019 theo diêu kin, dc 
diem, tInh hInh thirc té. 

- Chü dung phi hqp vói các Ca quan lien quan, CáC ca quan thông tin di 
chüng dé to chüc tuyên truyên ye CCHC cüa thânh ph Quàng Ngãi và cüa dja 
phuo'ng den tat câ các tang 1p  Nhân dan trén dja bàn thành ph& 

Trén day là k hoach  tuyên truyn CCHC näm 2019 trên dja bàn thành 
phô Quàng Ngãi. Chü tjch UBND thành ph yêu c.0 thu truing các ca quan, 
dan vj và Chü tjch UBND các xã, phu&ng triên khai th1rc hin tot ni clung K 
hoach nay; dông thñ, báo cáo k& qua trin khai, thirc hin cho UBNI) thành 
phô triróc ngày 15/11/2019 (qua Phông Van boa và Thông tin). 

Niinhâns- 
- UBND tinhi; 
- TTTU, TT HDND TP; 
- CT, các PCT UBND 
- Van Phông Thành phô; 
- C quan To chirc — Ni vii; 
- Phông VH&TT TP; 
- Trung tam Truyên thông — Van hóa — The thao; 
- CPVP, CV(VX); 
- Các co quan, do'n vj, UBND các xa, phuang; 
- Liru VT. 
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