UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA TAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S649 /KH-UBND Tra Tan, ngay o#thang 4 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché vé cai cach hanh chinh nam 2023
nham néng cao chi s6 CCHC nim 2024 va cac nim tiép theo
trén dia ban xa Tra Téan

Thuc hién Cong vin sd 782/UBND-NV ngay 18/3/2024 cua Chu tich UBND
huyén Tra Béng vé viée khic phuc nhiing han ché qua két qua danh gia, chidm
diém xac dinh chi s6 CCHC niam 2023. Nay, Cha tich UBND x4 Tra Tan ban hanh
ké hoach khic phuc nhiing tdn tai, han ché vé cai cach hanh chinh nam 2023 dé
nang cao chi s6 CCHC nam 2024 va nhitng nim tiép theo, nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tiép tuc nang cao trach nhiém vé chi dao, quan tri¢t va tam quan trong
cua cong tac cai cach hanh chinh; tinh than trach nhiém cta can bd, cong chuc
trong tiép nhan, huéng din, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chirc, ca nhan.

- Nham nang cao chi s cai cach hanh chinh ctia x4 néi riéng va nang cao chi
s6 CCHC cuia huyén Tra Bong trong nim 2024 va nhirng nam tiép theo, dong thoi
tao su chuyén bién manh mé trong cong tac CCHC, nhat 1a cai cach TTHC, chin
chinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao y thirc trach nhiém, thai do
phuc vu td chirc, ca4 nhan va doanh nghiép cho doi ngii can bg, cong chirc, vién
chitc cta toan thé cac co quan, don vi trén dia ban Xxa.

2. Yéu cau

- Vi¢c thuc hi¢n cong tac khic phuc nhitng han ché, ton tai trong CCHC phai
phi hop véi cac van ban, chi dao cta cac cap, ma truc tiép 1a Huyén uy, UBND
huyén va thuc té nhimg t6n tai, han ché trong cong tac CCHC tai dia phuong.

- K& thira phat huy nhimg két qua t6t vé cai cach hanh chinh trong nim 2023;
nghién ctru nhitng ndi dung chua dat hodc dat chi sb thip dé tim giai phap khic
phuc.

I1. NOI DUNG, BIEN PHAP KHAC PHUC NHUNG TON TAI, HAN
CHE

1. Khic phuc han ché vé cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Thuong xuyén quan triét, tuyén truyén, chi dao quyét liét vé cong tac
CCHC, nhét 14 cai cach thu tyc hanh chinh. Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg
dau, niang cao nhdn thic vé& tAm quan trong ciia cong tac cai cach hanh chinh d6i
voi1 can bg, cong chire xa.

- Chu tri thyc hién: Lanh dao UBND xa.



- Phéi hop: Can bo, cong chirc

- San pham: Céc cudc hop chuyén dé tuyén truyén Vé cai cach hanh chinh, cac
cudc ddi thoai gitra lanh dao UBND xa voi t6 chire, cong dan. Thai d¢ phuc vu cua
can bo, cong churc trong giai quyét cdng viée cho cong dan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Xay dung K& hoach kiém tra ndi bd vé cong tac tiép nhan, giai quyét va tra
két qua cho cong dan; két qua thuc hién nhiém vu dugc tinh, huyén va cua Chu
tich UBND xa giao

- Chi dao thyc hi¢n: Chua tich UBND xa.

- Phéi hop, t6 chirc thuc hién: Vin phong — thong ké x4, thanh vién T6 theo
doi cua xa.

- San phém: Cuoc kiém tra ndi bo, két qua kiém tra, danh gia cua Chu tich, Td
theo ddi; van ban chi dao, nhic nhd, don déc, ...

- Thoi gian thuc hién: C6 thong bao thdi gian trudce khi tién hanh kiém tra ndi
bo.

c) Theo ddi trach nhiém, thai d6 giai quyét thii tuc hanh chinh gan véi kiém
tra ky luat, ky cuong hanh chinh

- Chu tri thuc hién: Lanh dao UBND x3a, Cong chiic Van phong — Théng ké
va thanh vién T6 kiém tra, theo di xA.

- Phéi hop: T6 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh x4 (goi
tat 1a To kiém tra, theo d&i).

- San pham: Két qua giai quyet cong vi¢c cho cong dan; mirc d hai long cua
t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Khic phuc vé cong tic xay dung va to chirc thwe hién vin ban quy
pham phap luat

a) Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac ké hoach da xay dung trong nam 2024
gém: Ké hoach sb 08/KH-UBND vé kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL
nim 2023 trén dia ban xi; K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 19/02/2024 vé theo
déi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vyc trong tam, lién nganh; Ké hoach sd
23/KH-UBND ngay 20/01/2024 vé trién khai cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy
vi pham hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa Tra Tan.

- Chi dao thuc hién: Lanh dao UBND xa.

- Chu tri thyc hién: Van phong — thong ké xa.

- Phéi hop: Tu phap — ho tich.

- San pham: 100% vin ban quy pham phap luat duoc ban hanh ding tham
quyén, trinh ty, tht tuc theo quy dinh cta phap luat dugc ban hanh van ban quy
pham phap luat, ddm bao hiéu luc, chat lugng, tinh kha thi cao. Viéc trién khai cac
ké hoach dam bao noi dung, tién do.

- Thoi gian thyc hién: Trong ndm 2024 (theo timg ké hoach).

b) Kiém tra, ra soat tinh théng nhat, dong bo, hop 1y, hop hién, tinh kha thi
cua cac van ban QPPL



- Chi dao: lanh dao UBND xa.

- Chu tri thyce hién: Van phong — Thong ké.

- Phéi hop: Tu phép — Ho tich

- San pham: Chat lugng van ban QPPL dé ban hanh; két qua kiém tra, ra soat
va cac kién nghi xir 1y sau ki€m tra, ra soat.

2. Khic phuc han ché, ton tai vé cai cach thii tuc hanh chinh

q a) Xay dung, tham muu ban hanh va t6 chire thuc hién Ké hoach hoat dong
kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban xa.

- Chi dao thuc hién: Lanh dao UBND xa.

- Tham muu thue hién: Van phong — thong ké xa.

- Phéi hop: Cén bo, cong chirc x4.

- San phﬁm: K& hoach ctia Chu tich UBND x3; cac bao cdo két qua hoat dong
cai cach TTHC.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

b) Thyuc hién niém yét, cong khai, minh bach TTHC; t6 chuc :crién khai thyc
hién nghiém tac cong tac ti€p nhan, xtt Iy phan anh, kieén nghi cua t6 chure va cong
dan vé TTHC.

Thuong xuyén niém yét bang thong bao hudng ’daxm tiép nhan phan anh, kié:n
nghi vé quy dinh h?lnh chinh tai tru s UBND x3; ti€p nhan, xtr ly phan anh, kién
nghi cua ¢4 nhan, t6 chirc 461 véi TTHC:

+ Chu tri: Van phong — thong ké xa.

+ Phéi hop thyc hién: Tiép cong dan xa, T6 Mot ciia xa.

+ San pham Tai tru s& co quan, don vi tlep nhan, giai quyét TTHC deu thuc
hién niém yét bang thong bao hudng dan tiép nhan, phan anh, k1en nghi vé quy
dinh ha,nh chinh; 100% cac phan anh, kién nghi ctuia c4 nhan, t6 chuc vé TTHC
duogc tiép nhan, xtr 1y theo ding quy dinh.

+ Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong nam.

C) Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky va dot xuat vige giai quyét TTHC tai

Bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira Xa va kién quyét xur Iy nhimg hanh vi vi
pham, nhiing nhiéu, tiéu cyc trong giai quyét TTHC.

- Chu tri thyc hién: Van phong — thong ké xa.

- Phéi hop thuc hién: CBCC thuéc UBND xa.

- San pham:

+ K¢é hoach ty kiém tra ngi bo.

+ Bao céao ké't, qua kiém tra; bao céo két qua khég phuc ton tai, sai sot, xtr 1y
hanh vi vi pham (néu c6) cua bg phén, c4 nhan dugc kiém tra.

- Thoi gian thyc hién: QuY 1/2024 ban hanh ké hoach; quy IV béo céo két qua
thuc hién theo ké hoach.

d) Xay dung va trién khai thyc hién ké hoach doi thoai giita lanh dao véi t6
chuc, cong dan vé TTHC, vé tinh than, thai do phuc vu cua cong chuc thudc
UBND xa.



- Chu tri thyc hién: Van phong — thong ké xa.

- Phéi hop: Céc ¢4 nhan c6 lién quan.

- San pham: Ké hoach, Th(A)?ng bvéo ddi thoai, trong d6 xac dinh cu t}}é noi
dung do6i thoai, thoi gian, dia diém t6 chuc; bdo céo két qua doi thoai, dé xuat
hudng xur 1y.

- Thoi gian thyc hién: Quy 1/2024 ban hanh ké hoach; bao céo két qua sau
moi lan doi thoai, ti€p nhan va két qua xur 1y y kién phan anh cua to chtrc, cong
dan.

) Triép khai do luong murc do hai long cua ngudi dan, t6 chirc trong giai
quyet mét sO TTHC thude tham quyen giai quyét cia UBND xa

- Chu tri thyce hién: Vin phong — thong ké xa.

- Co quan phdi hop: T6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

- San pl}ém: Biéu méu diéu tra, bao cao tong hop két qua muac d6 hai long cua
nguoi dan, to chire trong gidi quyét mot s6 TTHC.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén va theo dé nghi cia UBND huyén.

g) Thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich

- Chu tri thyce hién: Van phong — thong ké xa.

- Phéi hop: Tb chirc, ca nhan c6 lién quan.

- San pham: Bao céo tong hop két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich.

- Thoi gian thyc hién: B&o céo dinh ky, dot xuét theo chi dao cia UBND
huyén theo quy dinh.

3. Phat huy hiéu qua trong cdng tac cai cach to chirc by may hanh chinh

Tiép tuc thuc hién t(:it cong :[éc t6 chuc bo may hanh chinh nha nuéc tai xa
theo quy dinh va hudng dan cua cap trén:

- Chu tri thuc hién: Vin phong — théng ké.

- San phém: Co céu to chuc bd may dam bao $6 luong, chat luong, hi¢u qua.

4. Tiép tuc xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc

a) Tham muu thyc hién cong tac ding ky dao tao, bdi dudng doi ngii can bo, cong
chirc ndm 2024:

- Chi dao thuc hién: Lanh dao UBND xa.

- Chu tri thyc hién: Vin phong — thong ké xa.

- San pham: Cac van ban cua UBND xa vé cong tac dang ky bdi dudng
CBCC, s0 CBCC xa tham gia cac 16p boi dudng, tap huan.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Tiép tuc kién toan To kiém tra theo Quyét dinh s6 48/Qb-UBND ngay
22/9/2021 cua UBND tinh Quang Ngai v€ ban hanh quy dinh mét s6 bién phap
chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh trong d61 ngii can bg, cong chirc, vién
chuc; Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6//2014 cua Ban Thuong vu Tinh tuy.

- Chu tri thyc hién: Van phong — thong ké xa.



- Phéi hop: CBCC thudc UBND x4, T6 kiém tra, theo di.

- Sén pham: Quyét dinh kién toan, Ké hoach kiém tra cia UBND x4 va bao
cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Tap trung cdi cach tai chinh cong

a) Ra soat xay dung quy ché chi tiéu ndi bo cia UBND céc xa cho phu hop
cac quy dinh hién hanh.

+ Chu tri thye hién: Tai chinh — ké toan xa.

+ San pham: Ban hanh Quy ché va thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Quy | nam 2024,

b) Thuc hién dam bao cong tac thu ngan sach trén dia ban xa

+ Chu tri thye hién: Tai chinh — ké toan xa.

+ San pham: Pam bao thu kinh phi bang hodc vuot chi tiéu huyén giao.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024,

6. Tang cwong hién dai héa hanh chinh

a) Xay dung va trién khai thyc hién Ké hoach umg dung coéng nghé thong tin
trong hoat dong:

- Chi tri thuc hién: Van phong — thong ké xa

- Phéi hop: CBCC thudéc UBND xA.

- San pham: Ké hoach va Ké’t’ qua cac co quan nha nudc thuc hién timg dung
cong ngh¢ thong tin dat muc ti€u ké hoach dé ra.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Tiép tuc tmg dung hiéu qua phan mém két ndi quan 1y hé thong vin ban
i10ffice-VNPT trong quan ly van ban cho can bg, cong chirc:

- Chu tri thyce hién: Van phong — thong ké xa.

- Phéi hop: CBCC thudéc UBND xA.

- San pham: Vin ban trién khai thuc hién, két qua két ndi, trao d6i thong tin
trén hé thong.

+100% can b, cong chirc dugc chuyén vin ban qua phan mém iOffice.

+ Tra két qua dung hen dbi voi cac ho so lién thong dén T6 mot cira huyén
(sau khi str dung phan mém).

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

C) Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach ap dung hé théng quan ly chét luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa&:

- Chi tri thyc hién: Van phong — thong ké xa.

- Phéi hop: CBCC thudc UBND xA.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

d) Xay dyng, tham muu ban hanh va t6 chirc trién khai thuc hién viéc tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Chi tri thyc hién: Van phong — thong ké xa.



- Phéi hop: CBCC thudc UBND xA.

- San phém: HO so duoge tiép nhan ho so va tra két qua dich vu buu chinh
cbng ich.

- Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong — thong ké xa:

q CO trach nhiém ghﬁ tri tham muu UBND xa xay dung yén ban dé chi dao,
trién khai tbuc hién K¢ hoach nay; béo qéo két qua thuc hién vé UBND huyén (qua
Co quan To chtrc - Noi vu), dam bao chat lugng, dung thoi gian quy dinh.

2. Tai chinh — ké toan xa:

Tham muu UBND xa st dung kinh phi thuc hién cép nhiém vu tai Ké hoach
nay. Cac nhiém vu khac dugc phan cong trong ndi dung ké hoach.

3. Toan thé CBCC thuoc UBND xa:

G0 trach nhiém cung chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
dé trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trén day la ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché vé cai cach hanh chinh
nam 2023 nham néng cao chi so6 CCHC nam 2024 va nhiing ndm tiép theo cua
UBND xa Tra Tan, dé nghi toan thé can bd, cong chirc xa thuc hién nghiém tic.

~ Trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach nay, nél} c6 kho khan, vudng
mac phai kip thoi bao cao UBND xa (qua Van phong — thong ké xa) dé xem xét
dicu chinh, bo sung cho phu hop./.

Noi nhin: KT, CHU TICH
- VP HDND&UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu huyén (b/c);

- Pang ty, TT HDND x4;

- Mat tran, cac hoi, doan thé x3;

- CT, PCT UBND x&;

-To mot clra xa;

- CBCC, KCT, thon trudng cac thon;
- Luu: VT.

Ho Vin Huynh
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