UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 11612 /UBND-NC Qudng Ngdi, ngay 05 thang 11 nam 2026
V/v tang cudng cong tac
tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban tinh

Kinh gui:
- Thu truéng cac so, ban, nganh, don vi thudc tinh;
- Bi thu bBang uy céac xa, phuong, dac khu;
- Chu tich UBND céc xa, phuong, dac khu.

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia
ban tinh da dugc cac cap, cac nganh quan tam lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc
hién, dat mot sb két qua tich cuc, gop phan bao dam an ninh, trt ty, an toan xa
ho1 va phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh. Tuy nhién, tinh hinh don thu
tai mot sO dia phuong con dlen bién phirc tap; sb lugng don thu phat sinh tang
cao; ty 18 giai quyét tai mot s6 don vi, dia phuong con thap; mot s6 vu viéc dong
ngudi, phirc tap, kéo dai chua duoc giai quyét dat diém; cong tac phdi hop giira
cac co quan, don vi co luc chua chdt ché. Nguy co khong hoan thanh chi tiéu
giai quyét trén 85% s vu viéc phat sinh trong ndm 2026 1a rat 16n.

Nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh va thyc hién nghiém chi dao cua Thanh tra Chinh phu,
Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Tha trudng cac sé, ban, nganh; Bi thw, Chu tich UBND cac x4,
phuwong, dac khu

a) Tiép tuc trién khai nghiém tic, ddy du cac chu trwong, quy dinh cua
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va chi dao cua Tinh iy, UBND tinh,
Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat
1a cac vu vi€c dong nguoi, phuc tap, keo dai; trong tam Ia Chi thi so 35-CT/TW
ngay 26/5/2014, Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019, Két luan s6 107-KL/TW
ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri, Quy dinh s6 11 -Qb/TW ngay 18/02/2019
ctia Bo Chinh tri, Ké hoach s6 16-KH/TU ngay 20/8/2025 va Chi thi s6 17-CT/TU
ngay 02/10/2026 cta Tinh uy'; Quy dinh s 11-QBD/TW ngay 18/02/2019 cua
B6 Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, doi
thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan, cac vin
ban huéng dan thi hanh luat va cac vin ban chi dao cua Tinh uy, Hoi déng
nhan dan tinh, Pang tty UBND tinh va cta Cha tich UBND tinh vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo...

1 V¢é tang cudng su lanh dao, chi dao cua cap uy dbi véi cong tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét kién nghi, phan
anh, khi€u nai, t6 cao trén dia ban tinh.
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b) Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh; nguoi ding
dau phai truc tiép tiép cong dan, dbi thoai, lang nghe va chi dao giai quyét kip
thoi, dang phap luat cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén. Qua d6, xac dinh rd nguyén nhan phat sinh vu viéc, kip thoi chan chinh
nhirng han ché trong quan 1y nha nuéc va kién nghi cip c6 tham quyén sira doi,
bd sung nhitng bét cip vé co ché, chinh sach, phap luit.

c¢) Chu dong ndm chéc tinh hinh, du bdo va xu 1y kip thoi cac vu viéce
ngay tir co s&, khong dé phat sinh khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai hodc
hinh thanh diém nong. Khi phat sinh vu viéc phurc tap, nguoi dimg dau phai truc
tiép chi dao, dbi thoai va phdi hop voi cac co quan lién quan dé giai quyét.
Truong hop cong dan tap trung khiéu kién dong nguoi tai cac co quan cua tinh,
Bi thu, Chu tich UBND cap xa phai truc tiép chi dao, phdi hop véi cac co quan
chtrc ning t6 chirc tiép cong dan, van dong, giai thich va c6 bién phap xir 1y phu
hop, khong dé tinh trang khiéu kién kéo dai2.

d) T6 chuc thuc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, van ban
xtr 1y t6 cdo dd co hiéu lyc phap lut, nhat 1a cac vu viéc da dugc co quan Trung
uong xem xet, chi dao. Chu dong thao g& kho khan, vuong mac trong qua trinh
thue hién; truong hop vugt tham quyen kip thoi bao céo co quan c6 tham quyén
xem xét, giai quyét, khong dé vu viéc ton dong, kéo dai.

d) Tap trung giai quyét cac vu viéce khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén do co quan Trung wong, lanh dao tinh, Doan dai biéu Quéc
hoi, dai biéu Qudc hdi va HDND tinh chuyen dén; dong tho1, ra soat cac vu viéc
phuc tap, kéo dai, vuot cap, ton dong chua dugc giai quyét (ngodi cdc vu viéc
dang dwoc ra sodt theo cdc Ké hoach cia Thanh tra Chinh phid). Kién quyét
khic phuc tinh trang dun day, né tranh trach nhiém; xur 1y nghiém céc truong
hop vi pham trong thuc thi cong vu.

e) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; day nhanh tién do thyc hién
cac két luan, kién nghi sau thanh tra, ki€ém toan, nhat 1a viéc thu hoi tién, tai san
vi pham, ndp ngan sach nha nudc theo quy dinh.

Thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao theo hudng dan tai Cong vin sb
1894/TTR-VP ngay 04/12/2025 ciia Thanh tra tinh vé viéc huéng dan thyc
hién bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc theo Théng tu sd 06/2025/TT-TTCP ngay
29/9/2025 ctiia Téng Thanh tra Chinh phu.

2. Bi thu, Chu tich UBND cac x4, phwong, dac khu ¢6 sﬁ lwgng don
thw phat sinh 16m, nhi€u don thw ton dong; ty 1€ giai quyét khiu nai, t6 cao
trong 10 thang dau nam con thap

a) Ddi vé6i cac dia phuong co sb luong don thu phat sinh lon, nhat 13 cac
dia phuong c6 tir 200 don tr¢ Ién trong 10 thdng dau nam, gom: phuong Buc

2 Thye hién theo Quyét dinh sé 05/QD-UBND ngay 17/7/2026 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Dé an “Phong
ngura, ngan chan, dau tranh véi hoat dong loi dung khiéu nai, 16 cdo gdy phure tap vé an ninh, trdt tw trén dia
ban tinh Quang Ngdi giai dogn 2026 - 2030

3 Ké hoach s6 726/KH-TTCP ngay 12/10/2026 ctia Thanh tra Chinh phu.
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Pho (334 don), phuong Nghia Lo (304 don), xd Binh Son (258 don), xi Tu
Nghia (258 don), phuong Cam Thanh (253 don), x3 Nguyén Nghiém (228
don)..., phai chu dong ra soat, phan loai, xac dinh rd nguyén nhan, linh vyc phat
sinh don thu va nhimg vu viéc c¢6 nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi,
phure tap; xay dung ké hoach, tap trung giai quyét kip thoi cac vu viéc thude
tham quyén, khong dé don thu ton dong, kéo dai hodc phat sinh khiéu kién vuot
cap.

b) Pbi véi cac dia phuong co nhiéu don thu ton dong, ty 1& giai quyét con
thap, gébm UBND cac x3, phuong: Puc Phd, Nghia Lo, Tu Nghia, Binh Son,
Cam Thanh, Nguyén Nghiém, An Pha, Pong Son, Kon Tum, M¢ buc, bak
Cam Mo Cay..., phai tp trung lanh dao, chi dao quyét liét, bo tri nhan luc,
ngudn luc dé day nhanh tién d6 xac minh, két luan va giai quyét cac vy vige
thudc tham quyen; phan ddu dén cudi nam 2026 dat ty 1& giai quyét trén 85%.
Ul tién giai quyét cac vu viée dong nguoi, phire tap, keo dai; chu dong phdi hop
v4i cac so, nganh chuyén mon dé thao g& kho khan, vuong mic. Riéng UBND
xa@ Mo buc, phuong Dak Cam va xa Mo Cay can khan truong co6 giai phap nang
cao ty 18 giai quyét, khic phuc tinh trang giai quyét don thu con thap.

¢) Bi thu, Chu tich UBND cip x4 phai truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac
tiép cong dan, ddi thoai va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; dinh
ky hang thang hodc khi can thiét nghe bao céo tinh hinh, két qua thuc hién dé
kip thoi chi dao xu 1y. Két qua thyc hién nhi€ém vu nay la mét trong nhitng tiéu
chi quan trong dé danh gia, xép loai tip thé, ca nhan lanh dao hang quy, hang
nam.

Giao Thanh tra tinh theo doi, d6n ddc, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién
cua cac dia phuong; kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh chi dao xur 1y
nhirng kho khin, vuéng mic va cac vu viéc phtic tap phat sinh.

3. Cong an tinh

Chi dao cdc don vi nghiép vu va Cong an cap xa chu dong nim chic tinh
hinh, kip thot tham muu cap uy, chinh quyén cac bién phap xtr Iy cac vy viée khieu
kién dong nguo1, phirc tap; bao ddm an ninh, trat ty, khong d€ bi dong, bat ngo.

4. Thanh tra tinh

a) Tang cudng hudng dan, klem tra, d6n doc cac s, ban, nganh va UBND
cap xa thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Chu tri, phbi hop véi S& Noi vu tham muu Cha tich UBND tinh dua két qua
thuc hién nhiém vy nay vao tiéu chi ddnh gia, xép loai tap thé, c4 nhan hang
quy, hing nam; dong thoi, kién nghi xr 1y trach nhiém dbi voi cac truong hop
thiéu trach nhiém, vi pham quy dinh trong thuc thi cong vu.

b) Nang cao chét lugng tham muu giai quyét cac vu viéc thude tham
quyén cua Chu tich UBND tinh; chu dong kiém tra, ra soat, dé xuét phuong an
giai quyét khach quan, ding phap luat, phu hop thuc té dbi voi cac vu viée da
duoc giai quyét nhung cong dan van tiép tuc khiéu kién kéo dai.
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¢) Chu dong thuc hién nhiém vu cia To cong tac chi dao giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap, kéo dai; kip
thoi1 tham muu UBND tinh chi dao xtr 1y cac vu viéc phat sinh trén dia ban tinh.

5. Pé nghi Bi thw Pang iy cac xi, phwong, dic khu

Léanh dao, chi dao, thuong xuyén theo doi, don dbc cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai dia phu:ong, nang cao
trach nhiém cua nguoi dung dau chinh quyen, co quan, don vi va can b, cong
chtrc c6 lién quan trong thuc thi cong vu.

Chi dao xem xét trach nhiém ddi v6i can bo, cong chuc thudc pham vi
quan ly khong thyc hién hodc thyc hién khong diung, khong day du quy dinh vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dé phat sinh cac vu viéc déng ngudi,
phtec tap, kéo dai trén dia ban.

Yéu ciu Thu trudng cac so, ban, nganh; Bi thu, Chu tich UBND céc xa,
phuong, dac khu va dé nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tac trién
khai thuc hién./. e

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Thudng tryc Pang iy UBND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;

- Boan BDBQH tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban Néi chinh Tinh ty; N
- Cong an tinh; Nguyén Dire Tam
- B6 Chi huy Quaén sy tinh;

- VP UBND tinh: CVP, PCVP(TT), BTCD;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC(NTTTTr1746).
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