Sé: 32/QD-UBND(CT); 10/01/2026; 09:12:59;

Phu luc 11

Luwu ¥ quy cach thue hién va quy wée viét tit trong quy trinh

- Khi chuyén hé so gidy: Chuyén day du Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mdu sé 01 - Quyét dinh sé6 750/0P-
UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tink) va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mdu s6 04 - Quyét dinh sé 750/0D-
UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh) d6i v6i hod so tiép nhan qua phan mém Mot cira dién tir ciia tinh hodc chuyén Giay
tiép nhan ho so va hen tra két qua ddi vaoi ho so tiép nhan qua phan mém chuyén nganh ctua Bo Y t& (Mdu Gidy tiép nhdn dwoc
tich hop san trén phan mém) kém theo ho so cua cong dan (trong quy trinh viét gon la “Hoé so”).

- Khi phén céng xir Iy hé so, chuyén tiép ho so tir bo phdn nay sang bé phdn khdc xir 1y: Phai ky, ghi rd tén nguoi phan
cong/ngudi chuyén tiép, ngudi nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau 04) ddng thoi, phai phan cong/chuyén
tiép trén phan mém dién tur, tring khop véi Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau 04) d6i voi hod so Ddi véi ho so
tiép nhan qua phan mém chuyén nganh ciia B6 Y té, phai phan cong/chuyén tiép trén phan mém dung véi tén ngudi ding thyc
té thuc hién.

- Xur I viéc dirng gidi quyét ho so:

+ Truong hop ho so con thiéu thong tin, chua dﬁy du, chua hop 1¢: Trong thoi han quy dinh, ké tir ngay nhan dugc hd so,
S& phai ban hanh Thong béo bo sung, hoan thién lai hd so theo diing mau (Mdu sé 07 - Quyét dinh s6 750/0P-UBND ngay
21/11/2024 cita UBND tinh) trir truong hop bo sung ho so theo quy dinh phap luét dién ra sau budc B4.

+ Truong hop khong du co so dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong bao tra hd so khong giai quyét (Mdu sé 08 -
Quyét dinh s6 750/0D-UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh).

+ Viéc ky ban hanh thong bao Mau s6 07, MAu s6 08: Lanh dao S& ky ban hanh thong béo.
- Quy udc viét tdt trong Quy trinh gidi quyét:

+ Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, viét tit 1a: “Mau sd 017,
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+ Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét ho so, viét tat 1a: “Mau s6 04”.

+ Thong béo bo sung, hoan thién lai hd so, viét tat 1a: “Mau sb 077

+ Thong béo tra hd so khong giai quyét, viét tat 1a: “Mau sb 08”.

+ Céc budc trong quy trinh, viét tit 1a:“B1, B2, B3”.

+ Trung tim Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai, viét tat 1a: “Trung tam”.

+ Cong chirc S¢'Y té lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh Quang Ngii, viét tat 1a “Cong chirc tai Trung

tam”.




A. QUY TRINH NOI BQO MOI

1. Thii tuc: Cong bd tiéu chuin chit lwong vi thudc ¢ truyén, dugrc liéu

Thai gian thuc hién: 07 ngay 1am viéc

Cac budc N6i dune cone vie Don vi/nguoi Thoi gian Két qua
thuc hién : g cong it thuc hién thuc hién thuwe hién
- Mau s6 01
. X - A - A A A 2 , , A - H@ SO
R - Hudéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so - T6 chure, ca nhan . A A
B1: Nop A e Tt A LA e 1A . XA n .. Trong gio | - HE thong thong tin
N - Nhép dir li¢u thong tin ho so vao Phan mém - Cong chuc tai . ’ n , A \
ho so . L. A . n hanh chinh | mdét cta dién t
- Quét scan, s0 hoa va luu tritr ho so dién tir Trung tam . .
dugc cap nhat dir
liéu
B2 Cong chuc tai
. » | Chuyén hd so (gidy, dién ti) vé Phong Nghiép | Trung tam ban giao . .| -Mausb 01
Chuyén ho y , (% y, dién tw) g Nghiep A g .z g 4 210 lam viéc N .
o vu Duoc, S¢ Y té ho so giay cho Buu - HO6 so
dién chuyén
A Lanh dao Phong phan cong Chuyén vién xem
B3:Phan | .~ .. X Xz
. . -, | Xét, tham dinh ho so: N . 1 .. |-Mauso 0l
cong xiur ly n LR s . L x Lanh dao phong | 4 gio lam viée A
hd so - Trén ph1‘eu kl‘em soat qua trinh giai quyét ho so - HO so
- Trén phan mém
Chuyén vién xem xét, tham dinh ho so - Mau s6 01
- Néu ho so dat yéu cau thi xtr Iy ho so: - Quyét dinh cong
+ Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho | - Chuyén vién . s | bd titu chuan chat
B4: Xir ly ,p ) Y a slat quy . y . 05 ngay lam e L 2
hd so so (Mau so 04) - Phong Nghiép vu vide lwong vi thudc co

+ Dy thao Quyét dinh cong b tiéu chuan chat
lugng vi thudc c6 truyén, dugc li¢u
+ Trén phan mém

Duoc, SO Y té

truyén, duoc li¢u
- Mau so6 07 (néu
thong bao yéu cau




Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

DPon vi/nguoi
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

- H6 so khong dat: Phong chuyén mon tham muu
van ban Thong bao khong dong ¥ ¢6 néu rd ly
do/Vin ban yéu cau B6 sung hd so, vin ban xac
minh nhitng van dé lién quan trong ho so.

bo sung, hoan thién
hd so.
- MAu 08 (néu tra hd
so, khong gidi
quyet)

B : Th m by J4 \ ~ 2 A N\ \ X f(
> aA Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé . . 02 gio lam | - Mau s6 01
muu phé Y Lanh dao Phong A x
i duyét ho so viée - Mau 08
duyét
B6: Phé . g
‘ s Lanh dao S¢ 02 gio 12 - Mau s6 01
duyét ho | Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét anh dao So gl.(f am Su 50
* viéc - Mau 08
SO’
- Van thu S& vao so vin ban, photocoppy, dong - Mau s6 01
B7: Phat dau, luu trir van ban. - Coéng bd tiéu
N | - Can b0 phu trach CNTT S¢ Y té cong bb tiéu - Van thu So e chuan chét luong vi
hanh va 2 Z . z 2 A v A N ~ 04 g10 lam z 2 X
z -+ | chuan chat lugng vi thudc c6 truyén, duoc li¢u - Phong chuyén o thuéc c6 truyén,
chuyén ho | N £ . ViEC A en
<o trén Trang thong tin dién tr cua S& Y t€. mon duoc li€u trén Trang
- Phong chuyén mon két thuc hd so trén phan thong tin dién tir cuia
mém mét cira dién tir So Y té.




B. QUY TRINH NQI BO SUA POI

1. Thii tuc: Cip gidy chirng nhén lwong y theo quy dinh cho cac ddi twong quy dinh tai khoén 1, 2 va khoan 3 Diéu
1 Thong tw s6 02/2024/TT-BYT
Thoi gian thye hién: 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 18

Cac budc Noi dune cone vide DPon vi/ngwoi | Thoi gian Két qua
thuc hién : g cong it thuc hién thuc hién thuc hién
x 2 X 3 - To chirc, ca - Mauso 01
" - Hudng dan, ki€ém tra, ti€p nhan ho so N Trong gio | - Mau s6 4
B1: Nop A e 15 A el A e gt 1A \ A A nhan 5 A
hdso | Nhép dir 1iéu thong tin ho so vao Phan mém | _ Cone chite tai hanh - Ho so
- Quét scan, sb hoa va luu trit hd so dién tir SCMMC XL chinh | - He théng thong tin mot cira dién
Trung tam , ~ At 1m1:A
tor dugc cap nhat dir 1iéu
Cong chtrc tai o
B2:, Chuyén hod so (gidy, dién t) vé Phong Trung tamban |-, ngay | Mau:s0 01
Chuyén Nahiep vu Y giao ho so giay lam viee | Mau s6 4
ho so ghicp vt cho Bu'u? dién " | -HO so
chuyén
Lanh dao Phong phan cong Chuyén vién xem o
B3: Phan | xét, tham dinh ho so: N .1+ | -Mauso 01
- N . 2z ) L I Lanh dao 02 g1 lam Xk
cong xir | - Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho X o - Mau s6 4
.3 phong viéc X
ly ho so | so . . - HO so
- Trén phan mém
Chuyén vién xem x¢&t, tham dinh ho so x X
2 r 3R e LA - Mau so 01
Hop To6 Thu ky dé xét ho so: A i X X
2 1A A A e a1, A - Chuyén vién - Mau so 4
- Néu ho so dat yéu cau thi xtr Iy ho so: LR A
B4: Xir Iy | + Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét | Doap tham 17 ngay | | Ho so. L o ‘
A A x % dinh . >~ |+ Ban Du thdao Quyét dinh Quyét
ho s | ho so (Mau so 04) he lamviéc | .. . 1 .z 5 .
+ Dy thao Quyét dinh cp Gidy ching nhan ] P ong dinh cap Gidy chupg nhan luong y
luoﬂg y : : Nghiép vu Y + Ban Du thao Giay chung nhan
+ Du thao Gidy chimg nhéan luong y luong y




6

Cac buoc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuwe hién

+ Trén phan mém

- Ho so khong dat: Poan thidm dinh yéu cau
Phong Nghiép vu Y tham muu van ban
Thong béo Tra hd so/Vin ban yéu cau B6
sung hd so, vin ban xac minh nhiing van dé
lién quan trong ho so.

- Mau 07 (néu yéu cau bd sung ho
SO)

- Mau 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)

- Vian ban xac minh (néu co)

- Mau s6 01

- Mu s6 4

- Hb so.

+ Ban Du thao Quyét dinh Quyét

B5: dinh cap Giay chtng nhan luong y
Tham | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& Lanh dao 01 ngay |+ Ban Du thao Gidy chting nhan
muu phé | phé duyét ho so Phong lam viéc | luong y
duyét - Miu 07 (néu yéu cau bo sung hd
SO)
- Mau 08 (néu tra hd so, khong
giai quyét)
- Vian ban xac minh (néu co)
- Mau s6 01
- M?lu s6 4
B6: Phé ~ 2 Pr 1t A , Ay A ~ 2 Sy 1A -Ho S?' . A, 1 A -4
duyét h Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét Giay | Lanh dao S¢ |04 gio lam | + Quyét dinh Quyét dinh cap Giay
S0 ching nhén luong y viéc chung nhén luong y

+ Giéy chung nhan luong y ‘
- Mau 07 (néu yéu cau bd sung ho
SO)
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Cac budce Noi dung cong viée Pon vi/ngwoi | Thoi gian Két qua
thuc hién : * thuc hién thuc hién thuwe hién
- Mau 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)
- Vin ban x4c minh (néu c)
- Vian thu S¢ vao s6 van ban, photocoppy,
dong dau, luu trit van ban. - Méu s6 01
- Phong Nghiép vu Y luu hd so, Scan Gidy - Méu s6 4
ching nhan luong y, chuyén file dé van thu - Quyét dinh Quyét dinh cap Gidy
B7: Phat ky s6. ch@g nhan luong y
hé-nh va |- Van thu trd file da ky so dé Phong Nghi¢p | - Van thu So 02 gio lam | - Giay ching nhén luong y
2 vu'Y dinh két qua daky s6, thuc hién két thic - Phong A - HO so (n€u tra ho so)
chuyén ho A vigce AR XA A1 2R A
hd so b so trén phan mém. o N Nghiép vu 'Y Mau 07 (n€u yéu cau bo sung ho
- Phong Nghi¢p vu Y chuyén két qua giai S0O).
quyét cho Cong chuc tai Trung tim (thong - Mau 08 (néu tra ho so, khong
bdo cho nhan vién buu dién ctia Trung tam giai quyét)

nhan két qua tai phong lam viéc Van thu So
Y t€ nhan vé giao cho Cong churc Trung tdm)

- Van ban xac minh (néu c6)

BS8: Tra
ket qua

- Tra két qua cho to chirc, ca nhan

- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau )
04

- K&t thuc hd so trén phﬁn mém mot ctra dién
tur

- Moi to chire, c4 nhan danh gia mirc do hai
long

- Cong chuc tai
Trung tam
- T chuc, ca
nhan

Trong gid
hanh chinh

- Thu lai mdus6 01
- Thu van ban uy quyén (néu duoc
uy quyén)
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2. Thii tuc: Cap gidy chirng nhan hrong y theo quy dinh cho cic ddi twong quy dinh tai khoan 4, 5 va khoan 6 Piéu
1 Théng tw s6 02/2024/TT-BYT

Thoi gian thue hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 18

Cac budce N6i dune cone vide DPon vi/ngwoi | Thoi gian Két qua
thuc hién i g cong it thuc hién thuc hién thuc hién
- T6 chire, ca - Mau 56 01
R - Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so N Trong |- Mausd 4
B1: Nop NN oLk X nhan s A
N - Nhap dit li¢u thong tin ho so vao Phan mém . , . .| giohanh | - HO so
ho so . 1. A n - Cong chre tai . N X n e aen
- Quét scan, sO hoa va luu trir ho so dién tir . chinh | - H¢ thong thong tin mot ctra dién
Trung tam \ ~ A 1 1A
tor dugc cap nhat dir liéu
Cong chuc tai
B2: s g s e | Trung tdm ban .| -Mausé 01
2 Chuyén ho so (giay, dién ta) vé Phong| . g‘A .- | 01 ngay iu S?
Chuyén Nahico vu Y giao ho so giay lam viee |- Mau so 4
ho so ghiep vt cho Buu dién " | - Hb so
chuyén
Lanh dao Phong phan cong Chuyén vién xem
B3: Phan | xét, thAm dinh ho so: . . |-Mausb 01
n - A A 1.2 s £ x Lanh dao 02 gio x X
cong xi¢ | - Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho \ « .. |-Mauso4
.S phong lam viéc A
ly ho so | so - HO so
- Trén phan mém
Chuyén vién xem xét, tham dinh ho so - Mau s6 01
Hop T6 Thu ky dé xét ho so: - Chuyén vién - Mau s6 4
- Néu h so dat yéu cau thi xtr Iy ho so: - Poan tham .| - Ho so.
B4: X ly N e X . 2,5na , ) x . X
N YY1+ Tren phiéu kiém soat qua trinh giai quyét dinh A g.Ay + Béan Du thdo Quyét dinh Quyét
ho so A x  Z X lam viéc | ,. Lk ) A
ho so (Mau s6 04) - Phong dinh cap Giay chirng nhan luong y
+ Dy thao Quyét dinh cp Gidy chung nhan | Nghiép vu Y + Ban Du thao Gidy chimg nhan

luong y

lvong y
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Cac budc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Pon vi/nguoi

thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

+ Du thao Giay chimg nhéan luong y

+ Trén phan mém

- Ho so khong dat: Poan thadm dinh yéu cau
Phong Nghiép vu Y tham muu van ban
Thong béo Tra hd so/Vin ban yéu cau Bo
sung hd so, vin ban xac minh nhiing van dé
lién quan trong ho so.

- Mau 07 (néu yéu cau bo sung hd
SO)

- MAu 08 (néu tra ho so, khong giai
quyét)

- Vin ban xac minh (néu c9)

- Mau s6 01

- MAu s6 4

- H6 so.

+ Ban Du thao Quyét dinh Quyét

B5: dinh cap Giay chimg nhan luong y
Tham | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So Lanh dao 04 gid |+ Ban Dy thao Gidy chung nhan
muu phé | phé duyét ho so Phong lam viéc | luong y
duyét - Mau 07 (néu yéu cau bd sung hd
SO)
- MAu 08 (néu tra ho so, khong giai
quyét)
- Vian ban xac minh (néu co)
- Mau s6 01
B6: Pe 1| anh dao S xem xét lai hé so, ky duyét Gidy | Lanh dao S6 | 04 gioy | Mauso4
duy€tho chig nhén luong y lam viée | Hoso. . ‘ .
SO ' " | + Quyét dinh Quyét dinh cap Giay

chirng nhan luong y
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Cac budc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Pon vi/nguoi

thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

+ Gidy chtng nhan luong y

- Mau 07 (néu yéu cau bo sung hd
SO)

- Mau 08 (néu tra ho so, khong giai
quyét)

- Vin ban xac minh (néu co)

- Van thu S¢ vao s6 van ban, photocoppy,
dong dau, luu trit vin ban.

- Phong Nghiép vu Y luu ho so, Scan Gidy
chtng nhan luvong y, chuyén file dé van thu
Ky sd.

- Mau s6 01

- Mau s6 4

- Quyét dinh Quyét dinh cdp Gidy
chimg nhan luong y

: Pha P - i4 ) 4
i;nh Vzt - Van thu trd file da ky s6 dé Phong Nghi¢p | - Van thu S¢ 0oy | Giay chung nhan luong y
.| vuY dinh két qua da ky s6, thyc hién két thiic - Phong C89 | Hb so (néu tra hd so)
chuyén X " X A ‘A lam viéc % A A A 2 X
N ho so trén phan mém. Nghiép vu 'Y - Mau 07 (n€u yéu cau bo sung ho
ho so . A 2 z Ve
- Phong Nghi¢p vu Y chuyén két qua giai S0).
quyét cho Cong chirc tai Trung tim (thong - MAu 08 (néu tra ho so, khong giai
bao cho nhan vién buu dién cia Trung tam quyét)
nhan két qua tai phong lam vi¢c Van thu So - Van ban xac minh (néu cO)
Y té nhan vé giao cho Cong chic Trung tim)
- Tra két qua cho to chirc, ca nhan . L
o A oA . %, . s x_z]|-CoOngchuc tai . ox
. | - Ky xdc nhan vi¢c nhan két qua trén mau so n Trong gi¢ | - Thu lai mau s6 01
B8: Tra Trung tam X . 14 A X
£ ., |04 N hanh |- Thu van ban uy quyén (néu dugc
ket qua L LA A A A ne o aen - T6 chtrc, ca ) , A
- Két thtic ho so trén phan mém mdt cua dién nhan chinh |ty quyén)

tur
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Cac budc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

- Moi to chire, c4 nhan danh gid mirc do hai
long

3. Thi tuc: Cap lai gidy chitng nhan lwong y

Thoi gian thue hién: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 18

Cac buée Nbi dune cbne vide Pon vi/nguwoi |Thoi gian Két qua
thue hi€én j § cong Vit thue hién thue hién thue hi€én
x A X ; - T6 chirc, ca -Maus0 01
A - Hudng dan, ki€ém tra, ti€p nhan ho so N Trong |-Mauso 4
B1: Nop i qem AN X XA nhan s X
A - Nhép dir li¢u thong tin ho so vao Phan mém . . . .| giohanh | - HO so
ho so . IO ~ 1 A Ao - Cong chire tai . A o & A Al o aen
- Quét scan, s0 hoa va Iuu trit ho so dién tir A chinh | - HE thong thong tin mét ctra dién
Trung tam , ~ A 1 1iA
tor dugc cap nhat dir licu
Cong chuc tai o
B2 | Chuyén hd so (gidy, dién tir) v& Phong Nghiep | 1 rungamban g, oo | - Mauso 01
Chuyén giaohésogiay | .. =7 |-Mauso4
N vuY " lam viéc A
ho so cho Bu’uq dién - H6 so
chuyén
Léanh dao Phong phén cong Chuyén vién xem o
B3: Phan | xét, tham dinh ho so: N .. | -Mauso0l
. ; n ez . s £ 1A Lanh dao 02 gio X x
cong xit | - Trén phicu ki€ém soat qua trinh gidi quyét ho \ ... |-Mausdb 4
1R phong lam viéc X
ly ho so | so o - HO so
- Trén phan mém
Chuyén vién xem x¢ét, tham dinh ho so - Chuyén \{ién - Mau s6 01
. v 1o | Hop TO Thu ky dé xét ho so: - Boan tham . | -Mau s 4
B4l; (‘°)Xsl; ly|. Néu ho Sy dat yéu cau thi xtr ly ho so: o dinh lzafnrggz - Hd so. , ,
+ Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho - Phong " | + Ban Dy thao Quyét dinh cap lai
so (Mau s6 04) Nghiépvu Y Giay chung nhan luong y
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Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

DPon vi/nguoi
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

+ Dy thao Quyét dinh cap lai Gidy chimg nhan
luong y

+ Du thao Gidy chimg nhan luong y

+ Trén phan mém

- Hd so khong dat: Poan tham dinh yéu ciu
Phong Nghiép vu Y tham muu van ban Thong
béo Tra ho so/Vin ban yéu cau Bb sung hd so,
van ban x4c minh nhiing van dé lién quan
trong hd so.

+ Ban Dy thao Gidy chung nhan
luong y

- Mau 07 (néu yéu cau bo sung hd
SO)

- Mau 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)

- Vian ban xac minh (néu co)

BS:
Tham
muu phé
duyét

Lanh dao Phbng xem Xét, trinh Lanh dao So
phé duyét ho so

Lanh dao
Phong

04 gio
lam viéc

- Mau s0 01

- Miu s6 4

- Hb so.

+ Ban Du thao Quyét dinh cép lai
Gidy chtng nhan luong y

+ Ban Dy thao Gidy ching nhan
lwong y

- MAau 07 (néu yéu cau bo sung hd
SO)

- Méu 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)

- Vin ban xac minh (néu co)

B6: Phé
duyét ho
SO

Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyét Gidy
chimg nhan luong y

Lanh dao S&

04 gio
lam viéc

- Mau s6 01

- Méu s6 4

- Hb so.

+ Quyét dinh cap lai Gidy chung
nhan luong y




13

Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

DPon vi/nguoi
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

+ Glay ching nhén luong y

- Mau 07 (néu yéu cau bo sung hd
SO)

- Mau 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)

- Vin ban x4c minh (néu co)

- Van thu S¢ vao sd van ban, photocoppy,
dong dau, luu trit van ban.

- Phong Nghiép vu Y luu ho so, Scan Gidy
ching nhan luong y, chuyén file dé van thu ky
sO.

- Mau s6 01

- Mau sb 4

- Quyét dinh cap lai Gidy ching
nhén luong y

i;:nﬁr\]g[ - Van thu tra file da ky sé dé Phong Nghi¢ép vu | - Van thu So 0 eis | Glay ching nhén luong y
2 Y dinh két qua da ky s6, thue hién két thuc hod - Phong 289 1 so (neu tra ho S0)
chuyén " lam vige A
hdso |50 trén phan mém. o Nghi¢p vu Y - Mau 07 (néu yéu cau bd sung ho
- Phong Nghiép vu Y chuyén két qua giai 50). , ‘
quyét cho Cong chirc tai Trung tdm (thong bao - Mau 08 (néu tra ho so, khong
cho nhan vién buu dién cua Trung tam nhén giai quyet) ,
két qua tai phong lam viéc Van thu S¢ Y té - Véan ban xac minh (néu co)
nhén vé giao cho Cong chirc Trung tam)
- Tra két qua cho t6 chire, ca nhan o
- Ky xdc nhan viéc nhan két qua trén mau so . e
- Cong churc tai .y X £
. | 04 A Trong gid | - Thu lai mau so6 01
B8: Tra X s 1A n A A ne o gen Trung tam X . 1. A X
X . | - Két thuc ho so trén phan mém mdt ctra dién X o hanh | - Thu van ban iy quyén (n€u dugc
kétqua | . - T6 chuec, ca . \ A
tur nhan chinh | uy quyén)

- Moi to chirc, c4 nhan danh gia mic d6 hai
long
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4. Thi tuc: Cip gidy chirng nhin ngudi c6 bai thude gia truyén, gidy chirng nhian nguoi c¢é phwong phap chira
bénh gia truyén

Thoi gian thue hién: 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so hop 1¢.

Cac budce N6i dune cone vie Pon vi/nguwoi | Thoi gian Két qua
thuc hién : g cong it thuc hién thuc hién thuwe hién
- T6 chire, ca - Mau 56 01
R - Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so N Trong gid | - Mau s 4
B1: Nop NP . X nhan X X
X - Nhéap dir li¢u thong tin ho so vao Phan mém . . hanh - HO so
ho so . 1 s A A - Cong chre tai . N X . : ae
- Quét scan, sO hoa va luu trit ho so dién tir . chinh - H¢ thong thong tin mot ctra
Trung tam A . A e 15A
dién tir dugc cap nhat dir licu
Cong chuc tai
B2: _ . s .| Trung tdm ban | -Mausb 01
| Chuyén ho ay, dién tir) ve Phong Nghié¢ . % 01 nga X z
Chuyén vu \?/ en No so (gidy, dien tu) ve g Nghiep giao ho so giay lam 3ié)(/: - Mau s6 4
ho so ' cho Buu dién " |- Hob so
chuyén
Lanh dao Phong phan cong Chuyén vién xem
B3: Phan | xét, thAm dinh ho so: . .. |-Mausb o0l
n . . A 1R , s o x Lanh dao 02 gio lam x X
cong xir | - Trén phicu ki€ém soat qua trinh giai quyét ho \ o - Mau so 4
Y phong viéc N
ly ho so | so - HO so
- Trén phan mém
. o A a1 1A . - Mau s6 01
Chuyén vién xem xét, tham dinh ho so - Chuyén vién x £
2 Y S . 2 - Mau so 4
. v, | Hop T6 Thu ky dé xét ho so: - Boan tham . N
B4: Xw ly Z X n Y . s o1s 1 X . 12 ngay - HO so.
N - Néu ho so dat y€u cau thi xtr Iy ho so: dinh . A \ , L -
ho so . N , L L1 A lamvi¢c |+ Ban Dy thdo Quyét dinh
+ Trén phi€u ki€ém soat qué trinh gidi quyét ho - Phong Gidv chéme nhin newsi cb bai
so (MAu s6 04) Nghiép vu Y y Chumg niian 1§

thudc gia truyén/gidy chimg
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Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thue hién

+ Dy thao Quyét dinh cap Gidy chimg nhan
ngudi co bai thude gia truyén/gidy chimg nhan
ngudi c6 phuong phap chita bénh gia truyén

+ Du thao Gidy ching nhan ngudi ¢6 bai thude
gia truyén/gidy chting nhan nguoi co6 phuong
phap chira bénh gia truyén

+ Trén phan mém

- Ho6 so khong dat: Poan tham dinh yéu cau
Phong Nghiép vu Y tham muu van ban Thong
béo Tra hd so/Vian ban yéu cau Bo sung ho so,
van ban xac minh nhiing van dé lién quan trong
h6 so.

nhan ngudi cdé phuong phap
chita bénh gia truyén

+ Ban Dy thao Gidy chung
nhan ngudi c¢6 bai thudc gia
truyén/gidy chimg nhan nguoi
c6 phuong phap chita bénh gia
truyén

- Miu 07 (néu yéu cau b6 sung
ho so)

- Mau 08 (néu tra hd so, khong
giai quyét)

- Vin ban xac minh (néu co)

B5:
Tham
muu phé
duyét

Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét ho so

Lanh dao
Phong

01 ngay
lam viéc

- Mau s6 01

- Mau s6 4

- Hb so.

+ Ban Du thao Quyét dinh
Gidy chimg nhan ngudi co bai
thudc gia truyén/gidy chung
nhan nguoi c6 phuong phap
chira bénh gia truyén

+ Ban Dy thao Gidy chung
nhan nguodi cb bai thudc gia
truyén/gidy chimg nhan nguoi
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Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thue hién

c6 phuong phap chira bénh gia
truyén

- Mau 07 (néu yéu cau bo sung
ho so)

- Mau 08 (néu tra hd so, khong
giai quyét)

- Vin ban xac minh (néu co)

B6: Phé
duyét hd
SO

Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyét Gidy
chtng nhin ngudi c6 bai thude gia truyén/gidy
ching nhan nguoi c6 phuong phdp chira bénh

gia truyén

Lanh dao S¢

04 gi6 lam
viéc

- Mau s0 01

- Mau s6 4

- Hb so.

+ Quyét dinh Gidy chtng nhan
nguoi c6 bai thudc gia
truyén/gidy chimg nhan nguoi
c6 phuong phap chira bénh gia
truyén

+ Gidy chimg nhén nguoi cé
bai thuéc gia truyén/gidy
ching nhan ngudi c6 phuong
phap chita bénh gia truyén

- Mau 07 (néu yéu cau bo sung
hd so)

- Mau 08 (néu tra hd so, khong
giai quyét)

- Van ban xac minh (néu cd)
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Cac budce N6i dune cone vide Pon vi/nguwoi | Thoi gian Keét qua
thuc hién ’ & COns Vit thuc hién thuc hién thue hién
- Mau s6 01
: - Mausé 4
- Véan thu Sé vao so6 van ban, photoco don L s v
£ % . P PPy, ong - Quyét dinh Giay chirng nhan
dan, fuu trit vén ban. ngudi c6 bai thube gia
- Phong Nghiép vu Y luu hd so, Scan Gidy sugt co M 100 Bl
, n e A N truyeén/giay ching nhan nguoi
chirng nhan nguoi c6 bai thude gia truyén/giay , , . A .
, A e , A c6 phuong phap chira bénh gia
chirng nhan nguoi c6 phuong phap chita bénh A
, . A 2 2 o , X truyen
B7: Phat | gia truyén, chuyén file dé van thu ky so. S , i , . TR
. X < \ ~ Lo A 2R Dla A - Van thu S¢ . 1. | - Giay chirng nhan ngudi co6 bai
hanh va |- Van thu tra file da ky so dé Phong Nghiép vu A 02 gio lam IS X ,
2 , L e oam1a K TN - Phong n thuéc gia truyén/gidy chung
chuyén |Y dinh két quéa da ky so, thuc hién két thuc ho n viéc R . ,
A A A A Nghiép vu Y nhidn ngudi c6 phuong phap
ho so so trén phan mém. A . A
. n IS Y £ chita bénh gia truyén
- Phong Nghi¢p vu Y chuyén két qua giai quyét A L LA
~ . . . , - HO so (néu tra ho so)
cho Cong chtic tai Trung tam (thong bao cho x Lo Az
A en N . T - Mau 07 (néu yéu cau bd sung
nhan vién buu dién ctia Trung tdm nhan két qua A
C s AN Y s Aot A s ho s0).
tai phong lam viéc Van thu S Y t€ nhan ve giao x LA .
n , . - Mau 08 (néu tra ho so, khong
cho Cong chirc Trung tam) Cy £
giai quyet)
- Van ban xac minh (néu c¢o)
- Tra két qua cho t6 churc, ca nhan - Cong chuc tai . ox Z
. ., A N o .. | - Thu lai mau s6 01
B8: Tra |- Ky xdc nhan viéc nhan két qua trén mau s6 04 Trung tam Trong gio e . A z
£ . e s 1A n XA N ' . > | - Thu van ban uy quyén (néu
két qua | - Két thuc ho so trén phan mém mot ctra dién tir | - TO chure, ca | hanh chinh dwoe ity quyén)
- Moi tb chirc, ca nhan danh gid mie d6 hai long nhan e uy quy
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5. Thii tuc: Cap lai gidy chirng nhan nguoi cé bai thudc gia truyén, gidy chirng nhin ngudi c6 phwong phap chira
bénh gia truyén

Thoi gian thue hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 1é

Cac budce N6i dune cone vie Pon vi/ngwoi | Thoi gian Két qua
thuc hién : g cong it thue hién | thwe hién thuc hién
- T6 chire, ca - Mau 56 01
R - Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so N Trong |- Méusé 4
B1: Nop N . X nhan s N\
N - Nhép dit li¢u thong tin ho so vao Phan mém . , gio hanh | - HO so
ho so . 1 s A n - Cong chirc . . NPT
- Quét scan, so hoa va luu trit ho so dién tur . . chinh | - H¢ thong thong tin mdt cira dién
tal Trung tam , ~ N 1 1A
tir dugc cap nhat dir liéu
Cong chuc tai
Trung tdm x g
B2: L . 3 : 3 - Mau so 01
» | Chuyen ho iay, dién tir) vé Phong Nghié an giao ho X x %
Chuyén yen ho so (giay, dien tu) ve g Nghicp | - ban g} a0 10 1 01 ngay |- Mauso 4
N vuY so giay cho N
ho so A - HO so
Buu dién
chuyén
Lanh dao Phong phan cong Chuyén vién xem
B3: Phan | xét, thAm dinh ho so: . . | -Mausd 01
A . A A 1R . s £ 1A Lanh dao 02 gio <~z
cong xir | - Trén phicu kiém soat qué trinh giai quyét ho X . .. |-Mauso4
oS phong lam viéc N
ly ho so | so - HO so
- Trén phan mém
. i h a1 o - Mau s6 01
Chuyén vién xem xét, tham dinh ho so - Chuyén vién X Z
2 ;2R . LA \ 2 - Mau so 4
. . | Hop T6 Thu ky dé xét ho so: - Poan tham R N
B4: Xwr ly X A n A . s o1s 1A . 2,5 ngay - HO so.
N - Néu ho so dat yéu cau thi xtr Iy ho so: dinh N , \ ST S
ho so . A g2 , . . 4 x X lam vi¢c | + Ban Dy thao Quyét dinh cap lai
+ Trén phi€u ki€ém soat qua trinh gidi quyét ho - Phong Gidv chitme nhin neusi cé bai
so (Mau sb 04) Nghi¢p vu Y Y & Mhah hs

thudc gia truyén, gidy chimg nhan
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Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

+ Dy thao Quyét dinh cap lai Gidy ching nhan
nguoi c6 bai thude gia truyén, gidy chimg nhan
ngudi c6 phuong phap chita bénh gia truyén

+ Du thao Gidy ching nhan ngudi ¢6 bai thude
gia truyén, gidy ching nhan ngudi c6 phuong
phap chira bénh gia truyén

+ Trén phan mém

- H6 so khong dat: Poan tham dinh yéu cau
Phong Nghiép vu Y tham muu van ban Thong
béo Tra hd so/Van ban yéu cau Bo sung ho so,
van ban xac minh nhiing van dé lién quan trong
ho so.

nguoi cd phuong phap chira bénh
gia truyén

+ Ban Dy thao Gidy ching nhan
nguoi c¢6 bai thube gia truyén,
gidy ching nhan nguodi co
phuong phap chita bénh gia
truyén

- Mau 07 (néu yéu cau bd sung ho
SO)

- Mau 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)

- Vin ban xac minh (néu co)

B5:
Tham
muu phé
duyét

Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét ho so

Lanh dao
Phong

04 gio
lam viéc

- Mau s6 01

- MAu s6 4

- Ho so.

+ Ban Du thao Quyét dinh cép lai
Gidy ching nhan ngudi c6 bai
thudc gia truyén, gidy chimg nhan
nguoi c6 phuong phap chira bénh
gia truyén

+ Ban Du thao Gidy chting nhan
nguodi co bai thube gia truyén,
gidy ching nhan ngudi co
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Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

phuong phap chita bénh gia
truyén

- Mau 07 (néu yéu cau bo sung hd
SO)

- Mau 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)

- Vin ban xac minh (néu co)

B6: Phé
duyét hd
SO

Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyet G1ay
chtng nhan nguoi c6 bai thude gia truyén, gidy
ching nhan nguoi c6 phuong phap chita bénh

gia truyén

Lanh dao S¢

04 gio
lam viéc

- Mau s6 01

- Mau s6 4

- Hb so.

+ Quyét dinh cép lai Gidy ching
nhan nguoi c6 bai thudc gia
truyén, gidy chtirng nhan ngudi co
phuong phap chita bénh gia
truyén

+ Gidy chimg nhan ngudi c6 bai
thudc gia truyén, gidy chtimg nhan
nguoi cd phuong phap chira bénh
gia truyén

- MAau 07 (néu yéu cau bo sung hd
SO)

- Mau 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)

- Van ban xac minh (néu cd)
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Cac budce N6i dune cone vide Pon vi/ngwoi | Thoi gian Két qua
thuc hién ’ & COns Vit thuc hién | thuc hién thuc hién
- Mau s6 01
: - Mau s6 4
- Van thu S¢ vao so van ban, phot dé L s
) an thu %0 Yao 370 van ban, photocoppy, dong - Quyét dinh cép lai Gidy chimg
dau, luu tri¥ vén béan. nhan nguoi c6 bai thudc gia
- Phong Nghiép vu Y luu hd so, Scan Gidy " x g J , A . B ,
. A vt A A truyén, giay ching nhan nguoi co
chirng nhan nguoi cé bai thudc gia truyén, giay , N n :
, A . . . 1A phuong phap chita bénh gia
chiing nhan nguoi c6 phuong phap chira bénh A
. . A 2 F- ;X truyen
B7: Phat | gia truyén, chuyén file dé van thu ky so. S , . , . Y
. . < , X Lo A 42 DA A - Vén thu S¢ .. | - Giay chung nhan nguoi cé bai
hanh va |- Van thu tra file da ky so dé Phong Nghiép vu A 02 gio 2. Ak , .
P , X  ax 1 A AT - Phong ... |thuoc giatruyén, gidy chimg nhan
chuyén |Y dinh két qua da ky so, thuc hién két thuc ho n lam viéc ., , A
A A A A Nghiép vu Y nguoi c6 phuong phap chira bénh
ho so so trén phan mém. i truven
- Phong Nghiép vu Y chuyén két qua giai quyét £ A y ISR
n o A A . - HO so (n€u trd ho so)
cho Cong chtrc tai Trung tam (thong bao cho x L. A A a2 A
A en N . T - Mau 07 (néu yéu cau bd sung ho
nhan vién buu dién ctia Trung tdm nhan két qua 50)
tai ph(‘)Ang 1am’ viéc Vian ‘Ehu’ S6'Y té nhan vé giao - Miu 08 (néu tra hd so. khong
cho Cong chirc Trung tam) Dy £
giai quyet)
- Vian ban xac minh (néu co)
- Tra két qua cho t6 chirc, ca nha - Cong chu :
. ra ket qua cho 1o oo, mnn C ong e Trong gid | - Thu lai mau so 01
B8: Tra | - Ky xdc nhan viéc nhan két qua trén mau s6 04 | tai Trung tam X 1. N £
£ . SR . N N 2o, hanh | - Thu van ban uy quyén (néu dugc
két qua | - Két thiic ho so trén phan mém mdt ctra dién tir | - TO chuec, ca chinh | v au én)
- Moi tb chirc, ca nhan danh gid mie d6 hai long nhan yauy
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