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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:          /UBND-TTHC Quảng Ngãi, ngày     tháng 9 năm 2026
V/v tiếp nhận, sử dụng kết quả 
giải quyết thủ tục hành chính 

bản điện tử trong lĩnh vực 
đăng ký doanh nghiệp

                                   Kính gửi:
 - Các sở, ban ngành thuộc tỉnh;
 - Thuế tỉnh Quảng Ngãi;
 - Bảo hiểm xã hội tỉnh Quảng Ngãi;
 - Chi cục Hải quan khu vực XII;
 - Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh khu vực 9;
 - Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu.
 

Ngày 16 tháng 3 năm 2026, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Công 
văn số 2034/UBND-TTHC về triển khai ký số kết quả giải quyết các thủ tục 
hành chính lĩnh vực đăng ký doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh; theo đó đã chỉ đạo 
các cơ quan, đơn vị, địa phương sử dụng kết quả giải quyết thủ tục hành chính 
dưới dạng điện tử trong quá trình giải quyết công việc, giao dịch với doanh 
nghiệp. Tuy nhiên, qua phản ánh của doanh nghiệp, vẫn còn trường hợp cơ 
quan, đơn vị, địa phương yêu cầu doanh nghiệp sao y, chứng thực kết quả 
đăng ký doanh nghiệp để bổ sung vào hồ sơ giấy, dẫn đến doanh nghiệp 
phải thực hiện thêm thủ tục xin cấp bản giấy hoặc đề nghị cấp lại bản giấy 
kết quả đăng ký doanh nghiệp để làm cơ sở thực hiện sao y, chứng thực. Để 
thực hiện nghiêm túc việc sử dụng kết quả điện tử, giảm thời gian, chi phí cho 
doanh nghiệp và thống nhất trong quá trình giải quyết công việc, Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân tỉnh yêu cầu:

1. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, 
phường, đặc khu 

a) Tổ chức quán triệt đến toàn bộ cán bộ, công chức, viên chức, người lao 
động và các cơ quan, đơn vị trực thuộc phạm vi quản lý thực hiện nghiêm nội 
dung Công văn số 2034/UBND-TTHC ngày 16 tháng 3 năm 2026 của Chủ tịch 
Ủy ban nhân dân tỉnh về triển khai ký số kết quả giải quyết các thủ tục hành 
chính lĩnh vực đăng ký doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.

b) Trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính, thực hiện nhiệm vụ 
chuyên môn và giao dịch có liên quan đến doanh nghiệp, các cơ quan, đơn vị, 
địa phương chủ động tiếp nhận và sử dụng kết quả đăng ký doanh nghiệp dưới 
dạng điện tử hoặc khai thác tại các hệ thống, cơ sở dữ liệu; không yêu cầu 
doanh nghiệp phải in, sao y, chứng thực kết quả đăng ký doanh nghiệp điện 
tử đã được cấp hợp lệ để bổ sung hồ sơ giấy (trừ trường hợp pháp luật chuyên 
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ngành có quy định cụ thể hoặc bản điện tử không đáp ứng yêu cầu về tính hợp 
lệ, xác thực theo quy định).

c) Rà soát các quy trình, thành phần hồ sơ, yêu cầu về giấy tờ đang áp dụng 
trong phạm vi quản lý để kịp thời phát hiện, chấn chỉnh và xử lý các trường hợp 
yêu cầu doanh nghiệp cung cấp bản giấy, bản sao chứng thực đối với kết quả 
đăng ký doanh nghiệp điện tử khi không có căn cứ pháp lý.

2. Sở Tài chính: Chủ trì theo dõi, tổng hợp phản ánh, kiến nghị của doanh 
nghiệp liên quan đến việc tiếp nhận, sử dụng kết quả đăng ký doanh nghiệp điện 
tử; phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan rà soát, xử lý hoặc tham mưu 
cấp có thẩm quyền xử lý các trường hợp yêu cầu doanh nghiệp cung cấp bản 
giấy, bản sao chứng thực kết quả đăng ký doanh nghiệp điện tử khi không có 
căn cứ pháp lý; định kỳ hoặc khi cần thiết, báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân 
tỉnh để xem xét, chỉ đạo, chấn chỉnh.

3. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh: Phối hợp với Sở Tài chính theo dõi 
các phản ánh, kiến nghị và khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện; 
kịp thời báo cáo, tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, chỉ đạo đối với 
những nội dung vượt thẩm quyền.

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, 
phường, đặc khu nghiêm túc triển khai thực hiện./.
Nơi nhận: KT. CHỦ TỊCH
- Như trên;
- CT, PCT UBND tỉnh;
- VPUB tỉnh: CVP, PCVP, KTTH;
- Báo và Phát thanh, Truyền hình Quảng Ngãi;
- Cổng TTĐT tỉnh;
- Lưu: VT, TTHC(NTHThu).

PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Phước Hiền
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